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Téng quan Thi trug

Ba Néng la mét diém dén quen thudc vdi
nhiéu khdch du lich va nha dau tu trong
nudéc ciing nhu quéc té. Ba Nang thanh
cbng trong viéc thu hdt déng ddo du khdch
va nguon FDI vao Viét Nam phan l6n nho
vado sy’ tién bo va kién quyét cua chinh
quyén dia phuong, da chiing té rang day
khéng phdi la mét noi vé nghia dé lam kinh
doanh. Biéu nay ddn dén su bing né xdy
dung vao ndm 2009 va 2010 khién nguén
cung tdng qud muc vao cdc ndm sau. Tuy
nhién, lan séng khach du lich dén day
khéng ngting dam bdo viéc thua cung chi
trong ngdn han va hién nay nganh khdch
san, khu nghi duéng dang cé nhiing chuyén
bién ddng kinh ngac. Nhung diéu nay sé
kéo dai hay khéng?

Vi Tri

Da N&ng, mét trong ndm Thanh phé truc
thudc Trung uang, nam & vung duyén hai
Nam Trung B6 Viét Nam, cach phia nam Ha
N6i 763 km va phia bac Thanh phé H6 Chi
Minh (TPHCM) 947 km v&i 92 km bd bién.

ng

Khach san Da Nang

Nhd vao né luc cia chinh quyén dia
phuang trong viéc thu hdt dau tu vao
cdc du dn bat dong san, san xudt, ca
s ha tang, Ba Ndng lién tuc ndm
trong nhém cé téc dé tdng trudng
GDP cao nhdt nudc. Thanh phé da
dadt ra nhitng chudn muc cao trong
viéc tao diéu kién thudn lgi cho cdc
nha dau tu nudc ngoai ciing nhu qua
trinh [én ké hoach va thuc hién mot
cdch hop ly cdc du an bdt déng san
va o sé ha tang.

Y kién Alternaty

mai giao thong dudng bd, dudng khong,
dudng s&t va dudng bién clia ca nudc ma
con la clta ngd quan trong, nam tai diém
cudi Hanh lang Kinh t€ Bong Tay (EWEC)
xuyén qua Myanmar, Lao, Thai Lan va Viét

Nam.

ALTERNATY

2012 14 968.000 ngudi, dua Ba Nang trd
thanh Thanh phd 16n th&t nam ca nudc sau
TPHCM, Ha Néi, Hai Phong va Can Tha.
Thanh phé cé téng dién tich la 1.283 km?,

Phan dn vén FDI duoc dau tu vao
cdc du an Bdt dng san va Du lich
tuy nhién véi né luc bién Ba Néang
thanh mét trung tam dau tu hién
dai tiéu chudn quéc té, tiéu diém cua
tuong lai sé la cdc khu céng nghiép
cbng nghé sach vdi trung tam dir liéu
va cbng nghé théng tin, cdc truong
khdch san va trudng dai hoc quéc té.

Y kién Alternaty

Pa N&ng 1a mét trong nhiing diém du lich
trong yéu clia Viét Nam, ngi c6 nhiéu bs
bién cat trang, trong d6 bién Ba Nang

véi co s& ha tang phat trién t6t mang dén
nhiéu su lua chon phong phu vé nai luu trd

cho khach hang. Th?phé dugc bdo vé va
bao bO b | cac day nui \‘ b|gﬁa e




Pa Nang ndm trén con dudng di san mién
Trung vdi cac Di san Véan héa Thé gidi dugc
UNESCO céng nhan nhu C6 d6 Hué, Phé
c6 Héi An, Thanh dia My Son chi trong
pham vi 100 km.

Thanh phé lién tuc ndm trong nhém cé t6c
dé tang trudng GDP cao nhat ca nudc, vdi
9,1% nam 2012 (gidm tU 13% vao nam 2011)
so vdi ca nudc (5,03%), TPHCM (9,2%) va
Ha Néi (8,1%) cung ki.

Trong vong 3 nam lién tiép ké tir 2008 dén
2010, kinh t& Ba N&ng c6 chi s6 ndng luc
canh tranh PCI (Provincial Competitiveness
Index) ding dau ca nudc. Tuy nhién, trong
dot xép hang géan nhat dugc thyc hién vao
nam 2012, thanh phé da tut xuéng hang 12
trén 63 tinh thanh do su sut gidm cac chi
s6 vé dao tao lao dong, tiép can dat dai va
thiét ché phap ly.

Khéng nhitng la mét trong nhitng trung
tam chinh vé cdng nghiép va phat trién bat
ddéng san, Da Nang con la mét trong nhitng
nai thu hat dugc nhiéu vén Dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI). Trong téng s6 251 du an
FDI tinh dén nay, véi téng tri gia 3,1ty do

la My; Han Qudc chiém 23,1%; Singapore
13,5%; My 11,4%; Nhat 10,4% va 22,5% dugc
dang ki bdi t6 chic dau tu BVI. Phan I6n
vén FDI dugc dau tu vao cac du an Bat
déng san va Du lich chiém 60,2%, theo sau
la nganh san xudt va ché bién vdi 19,7%
t6ng vén FDI dau tu vao Da N&ng.

Tiep Cén
Hau hét khach du lich d&n bang dudng

hang khéng qua San bay Quéc t& Pa Nang.

Pay la San bay I6n thd ba Viét Nam, sau
San bay Quéc té Tan Son Nhat (TP.HCM) va
San bay Qudc té Noi Bai (Ha Néi). Chi cach
trung tam Thanh phd 3 km, san bay da
dudc nang cap vdi nha ga mdi 3 tang réng
36.600 m? vao cudi nam 2011. Hai dudng
bang réng 45 m cé kha nang dén cac may
bay c& I6n nhu Boeing 767, Airbus A320

va phuc vu 1én t&i 100 dén 150 chuyén bay
mdi ngay. V&i sy ndng cap nay, san bay cé
kha ndng phuc vu 6 triéu lugt khach méi
nam, va du kién sé tiép tuc nang cong suéat
[én 10 triéu lugt vao 2020.
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BANG 1
Céac chuyén bay quéc t& dén Da Nang
Héng hang khéng  Tu Chuyén/tuan [ a
Vietnam Airlines Quang Chau 4 A . &
Shanghai Airlines Thugng Hai 2 .
Vietnam Airlines Seoul 3 wam
Korean Air Seoul 3 = 7
Asiana Airlines Seoul 4 v
Silk Air Singapore - Siem Riep 6
Vietnam Airlines Siem Riep I ]
Dragon Airlines Hong Kong 4
Air Macau Ma Cao 5 A
Téng chuyén bay quéc té/tuan 38 .
o
BANG 2
Cac chuyén bay néi dia dén Da Nang am
-

Hang hang khéng TU Chuyén/Tuan 4
Vietnam Airlines HCMC 73 -
Jetstar HCMC 28
Vietjet Air HCMC 42
Vietnam Airlines Ha No6i 62
Jetstar Ha No6i 14
Vietjet Air Ha Noi 21
Vietnam Airlines Nha Trang 17
Vietnam Airlines Budn Mé Thuot 3 s o
Vietnam Airlines Pleiku 4
Vietnam Airlines Pa Lat 7
Vietnam Airlines Hai Phong 7
T6ng chuyén bay ndi dia/tuén 278
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Nguon: Website cua cdc hdng hang khéng. Lich bay phu thuéc [6n vao mua du lich,
do do s6 chuyén bay moi tuan la dua trén gia dinh rang tat ca cdc chuyén bay déu

dang hoat déng
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Hién tai c6 khoang 280 chuyén bay néi dia
dén Ba N8ng mbi tuan (gdém 143 chuyén tu
TP.HCM, 97 chuyén tur Ha N&i va 17 chuyén
tlr Nha Trang). Téng lugng khach néi dia
dén Pa N8ng bang dudng bay néi dia ciing
nhu dudng bo va dudng sét dat 2.030.000
lugt (2012) tang 10,3% so v&i nam 2017;
1.150.000 lugt (6 thang dau nam 2013), tdng
18% so vdi cung ki nam trudc. Biéu dang
luu y la tir 20/03, San bay Phu Bai (Hué) da
tam ding hoat déng dé stia chira, du kién
sé don khach trd lai vao 20/09, diéu nay
khién cac chuyén bay t&i Da N&ng hién nay

Nguon Cau

Lugng khach du lich dén Ba Néng tang
trudng 16,1% mbi nam ké tr 2006. Trong
nam 2012, c6 khoang 2,7 triéu lugt khach,
tang 12% so v&i nam trudc nhung gidm so
v3i muc tang 34,4% clia nam 2011. Trong 6
thang dadu nam 2013, lugng khéach dat 1,5
triéu lugt tang 16,4% so vdi cung ki ndm
trudc. Lugng khach dén Ba Nang vao quy
Il d&c biét ting manh nh& cudc thi ban
phéo hoa quéc té dugc t6 chic hai ndm
mot 1an dién ra vao thang 4, da thu hat
khodng 395.000 lugt khach du lich.

Lugng khach nay dugc ki vong sé tiép tuc
tang 1én vdi t8c do trung binh 14,5% moi
nadm dé dat dugdc muc tiéu 4 triéu luct vao
2015 va 8 triéu lugt vao 2020. Biéu nay ¢
nghta chi trong vong 3 nam tu 2012 - 2015,
lugng khach du lich dy kién sé tang 1,3
triéu lugt, tuong dudng muc kinh ngac
48%. Néu nhitng udc tinh trén la chinh
xac cung vdi viéc ¢é it ngudn cung dy én
mdi di vao hoat déng trong thai diém nay,
nhiing cc s& kinh doanh luu trd hién tai co
thé hy vong vao muc tang lién tuc vé céng
sudt phong va gia phong, dac biét vao
nhiting mua cao diém.

Khach du lich dén tir Trung Quéc dat
muc an tugng, chiém 50% t6ng s6 luct
khach quéc t€ dén Ba Néng. Biéu nay

la khdng cd gi ngac nhién bai sy thanh
céng cua Crowne Plaza Casino d& thu hut
khach Trung Quéc dén chai thong qua
cac chuyén bay thué. Hién tai vdi nhiting

tang lén dang ké.

Dai vai cac dudng bay qudc té, cac chuyén
bay dinh ki va chuyén bay thué udéc tinh da
phuc vu 117.000 lugt khach du lich quéc té
dén Ba Nang trong 6 thang dau nam 2013,
tang dang ké 94,2% so véi cling ki ndm
ngoai. K&t qua nay phan 16n nhd vao viéc
khai truong nha ga mdi da thu hit nhiéu
hdng hang khong qudc té. Tan suét cua
cac chuyén bay thué tur Trung Quéc kha
6n dinh nh& vao kha nang thu hat khach
guanh nam cta Crowne Plaza Casino, trong

Cdc khu resort c@ trung dang tdng
cuang tiép can thi truong khach du
lich Nga bdng cdch ki cdc hgp dong
bdn s6 lugng (6n phong nghi duéng

vdi cdc cong ty L hanh l6n & Nga.
Khdch quéc té tir Nga du kién ciing

sé tdng manh vi hién nay da cé nhiéu
chuyén bay truc tiép hon.

Y kién ctia Alternaty

chuyén bay thdng tir Seoul, dy kién lugng
khach du lich Han Quéc cé thé sé vugt qua
lugng khach dén ti Thai Lan.

Méc du khéch du lich Nga dang chiém uu
thé tai cac dia diém du lich bién nhu Nha
Trang, Mii Né, ho van chua that sy chiém
mot ti 1& dang k€ & Pa N&ng. Li do giai
thich cho diéu nay 1a mua cao diém cua

du khach Nga, lai rgi vao khoang thai gian
lanh nhat va vao cudi mua mua & Da Nang.
Tuy nhién, dudng nhu céc khu resort c&
trung dang tang cudng ti€p can thi trudng
nay bang cach ki cac hgp déng ban sé
lugng 1&n phong nghi dudng vai cac cdng
ty It hanh I6n & Nga. Khach quéc té tu
Nga dy kién cling sé tang manh vi hién nay
da c6 nhiéu chuyén bay truc tiép hon.

khi cac chuyén bay thué tir Nga va Chau Au
mang tinh mua vu hon.

Phuang tién van chuyén khac bao gém
Tau du lich bién quéc té véi 53 chuyén cép
cang Tién Sa tuong dudng 60.000 lugt
khach trong 6 thang dadu nam 2013, téang
manh 67,6% so v&i cung ki nam trudc.
Thanh phé ty hao s& hitu mét trong nhiing
nha ga xe Iira I6n nhat ca nudc, trong khi
lugt khach dén bang 6 té udc tinh chi dat
17.000 lugt trong 6 thang dau nam 2013.

BIEU PO 2
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Nguon Cung

BIEU PO 4

Khach san va Khu nghi dudng I&n nhat Da Nang
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S6 phong

Crowne Plaza Danang
Hyatt Regency

Novotel Danang Premier
Mercure

Vinpearl Luxury Danang
Furama Resort
InterContinential
Pullman

Hoang Anh Plaza Hotel Danang

Nguén: Alternaty

Theo S& Van héa, Du lich va Thé thao Ba
N&ng, tinh dén thang 6 nam 2013, thanh
phd c6 355 khach san va khu nghi dudng,
cung cap téng cdng 11.447 phong. Trong
do, cb 54 khach san tir 3 - 5 sao véi 5.323
phong, 301 khéach san 1 - 2 sao v&i 6.124
phong. V&i cai nhin lac quan thi du doan
t&i nam 2015, Da N&ng s& cé 429 khach san
tuong duang 15.560 phong véi diéu kién la
tat ca cac du 4n déu dién ra ding tién dé,
nhung diéu nay la khé cé thé xay ra.

Thi trudng Ba N&ng dang chao dén va tiép
nhan phan I8n cdc nguén cung mdi dugc
xdy dung phét trién trong nhitng nam trd
lai day. C6 thé ké dén nhiing du an mdi
gia nhap thi trudng nhu InterContinental,

Mua Du Lich

Da Nang c6 khi hau nhiét dai gié mua vdi
nhiét dé trung binh nam 1a 25,9°C cao nhét
la 28 - 30°C vao mua hé tu thang 6 dén
thang 8; thap nhat la 18 - 23°C tlir thang

12 dén thang 2. Mua kho tir thang 1 dén
thang 8, kho rao nhat vao thang 2, 3, 4 vdi
lugng mua trung binh méi thang chi dat 23
- 33 mm. Vao mua mua, lugng mua trung
binh hang thang la 350 - 650 mm, 4m uét
nhat vao thang 10.

Thai gian nghi he & Viét Nam kéo dai tu
thang 5 - 8, day ciing la cac thang dm ap
nhat trong nam, déng thdgi cling la mua
cao diém cula khach du lich néi dia dén Ba
N&ng. Thi trudng khach du lich qudc t€
chl yéu clia Ba Nang véi mét s6 quéc gia

alternaty.com

- Téng quan Thj trudng Khach sar

Green Plaza Danang
Danang Hotel

Cong Doan Thanh Binh
Sandy Beach Resort
Eden Plaza Danang
Northern Hotel Danang
Vinh Trung Plaza
Brilliant

Danang Riverside Hotel
Bach Dang Riverside Hotel
Fushion Maia

Novotel va khu nghi dudng Pulchra.

Ngudn cung khach san trong tuong lai
dudng nhu dang it dan so vdi vai nam
trudc, véi da phan cac du an chua hoan
thanh, khéng c6 bat ki ddu hiéu xay dung
nao va kho c6 thé dam bao sé sém di vao
hoat dong. Hai trudng hgp ngoai Ié dang
cht y la Melia du kién sé& khai trugng vao
cudi ndm nay vdi 117 phong va 10 biét thy
trong giai doan dau tién. Trong khi Crowne
Plaza dang trong qué trinh md& réng, du
ki€n dén trudc ndm 2016 sé bS sung 1.000
phong khach san, mét s6 can hé dich vy,
biét thy va trung tam mua sam.

BIEU PO 5
Nhiét do trung binh va
lugng mua & Da Nang
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Nguén: Té chuc khi tugng thé gidi (WMO)

Lugng mua (mm)
S
Nhiét dé (°C)

c6 mla dbng lanh nhu khu vuc Déng Bac
A (Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban), du
khach Nga va Chau Au c6 xu huéng dén
vao thang 12 - 2 hang nam.

T
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Hoat Bong Khach San

Hoat déng clia cac khach san trong thanh
phd khac biét ré rét so vai cac khu nghi
dudng do su da dang vé nhém khach,
mua du lich va quéc tich khéch. Céc co sé
tUr mét dén ba sao chiém linh thi trudng
khach san trong thanh phd, mang tinh kinh
té vdi muc gia rat thap. Chi trong thai gian
gan day, cac thuang hiéu cao cip da bat
dau gia nhap thj trudng nhu Grand Mer-
cure (Quy lll, 2011) va Novotel (khai truang
thr nghiém Quy I, 2013) cung cép nhiéu
sy lua chon hon, dac biét danh cho khach
hang doanh nghiép va ngudi di cong tac.

Trong phan khuc khach san thanh phé, do
mUc gia thap cla cac khach san binh dan
vdi gia phong trung binh trong khoang

15 - 35 d6 la mbi dém 13 rat kho dé co thé
dat dugc muc gid phong téi uu & bat ki cap
d6 nao. Phan khic cao cdp dang & muc 45
do la mot dém va da thanh cong trong viéc
dua ra gia t&i uu so vai cac san phdm dia
phuong, tuy nhién, gia nay van thdp hon
nhiéu so v&i phan khuc khu nghi dudng.

Sé kha thu vi néu quan sat gia phong va
hoat dong khach san bi anh hudng nhu thé
nao khi Novotel dugc khai trugng chinh
thic, hién khach san nay dang khai truong
thr nghiém, mét sé tang con dang trong

Chi Phi Hoat Bong

M&c du Da Nang 6 luc lugng lao dong doi
dao, nhung lai thiéu cac truong dao tao
khach san khién viéc tim kiém nhan vién co
du ki nédng lam viéc cho céac khach san 4 - 5
sao la rat kho khan. Nhing khéch san 16n ¢o
chuong trinh dao tao cho nhan vién mai va
6 thé hé trg ho phét trién 1én nhitng vi tri
cao han, trong khi cac khach san nhd han
khong lam dugc diéu nay va phai déi mat
véi nhigu kho khan trong tuyén dung. Do
nguodn cung kha I8n trong nhitng nam gan
day dan dén su canh tranh khdc liét gianh
I8y nhitng nhan vién giau kinh nghiém dé
d8y chi phflao déng lén cao. DI véi cdp dod
nhan vién, chi phi trong khoang tir 110 - 180

Alternaty® Vietnam Hotels + Resorts Newsletter
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qua trinh hoan thién. Cac khach san trong
thanh phé cé cong suét phong tur 45%-
65% it bién déng hon so vdi cac khu nghi
dudng nha ngudn khach du lich két hgp
hoéi nghi, hoi thao va tham quan (MICE) va
cac ¢ong ty tU TP.HCM va Ha Néi vao mua
thap diém.

Trong phan khuc khu nghi dudng ven
bién, gid phong trung binh d&i vdi cac khu
nghi dudng qudc té, chuyén biét cao cap
vao khoang 140 do la mot dém, thép nhat
dudi 110 d6 la cho nhiing resort m&i mé&
hodc vura dugc xay dung lai thuong hiéu va
170 - 180 d6 la cho cac resort cao cép vdi
nhtng thuong hiéu danh tiéng hon. Gia
phong thudng gidam 20% - 25% vao mua
thap diém.

Céc cd sq luu trd tai HOi An hudng téi
phan khuc kinh té€ véi gia phong trung binh
35 -50 do la mét dém déi véi cac khach
san chuyén biét nho trong khu phé ¢6 va
doc bén bd séng trong khi nhitng khu
nghi dudng bén bd bién dat mdc gié trong
khoang 95 do la mét dém, thap nhat la 75
do la va 110 - 120 d6 la cho nhiing khu c6
chat lugng tét.

do la mdi thang, 1én mic 500 - 800 do la
déi vai cdp quan ly dia phuong bac trung
va 6 thé gép hon 2 [an déi vai cac trudng
bod phén va quan ly khach san. Tuyén nhan
Vvién ngudi nudc ngoai ludn la sy lua chon
tén kém.

Da Nang c6 hé thdng & s3 ha tang phat
trién, chi phi dién va céc tién ich khac chiém
5% - 6% t6ng doanh thu d€ dam bao khach
san hoat déng hiéu qua.

Chi phf xdy dung tai Ba N&ng tuong duong
vdi TP.HCM va Ha N&i, chi phf trung binh
cho 1khu nghi dugng tir 600 d6 la/m? cho

i

Van con nhiéu cdc co sé tu quan ly
phu thudc vao cdc cong ty [t hanh
trong nudc va xem la kénh bdn hang
chinh cta ho. Dudng nhu viéc duy tri
cbng sudt phong bdng bat ki gid nao
dugc phan 6n cdc co s nay tng hd
va ho sdn sang giam gid dé doi ldy
mét it phan trdam céng sudt phong.

Y kién cuia Alternaty

Van con nhiéu cac ¢d sG ty quan ly phu
thudc vao cac codng ty I hanh trong nudc
va xem la kénh béan hang chinh cla ho.
Nhitng cd s& nay khong cd déi ngli nhan
vién ban hang va marketing va khéng nd
luc thic ddy nhitng kénh ban hang khac
cling nhu ngudn dat phong truc tiép.
Dudng nhu viéc duy tri cdng sudt phong
bang bat ki gia nao dugc phan 16n cac co
s& nay Ung hoé va ho s&n sang giam gia dé
déi 1dy mét it phan tram cong suat phong.

du &n quy md trung binh tu quan ly, va
khodng 1.200 - 1.300 d6 la/m2 cho khu nghi
du@ng tiéu chudn qudc té. Trong mét s&
trudng hap, nhu InterContinental Ba Nang,
chi phi xay dung cao han nhiéu do co vi tri
khé khan, yéu cau vé cau tric ha tang cling
nhu néi that va trang tri sang trong. Chi phi
cho trang bi néi that cé thé tang lén nhiéu

lan néu s dung chd yéu cac vat liéu nhap
khéu.

alternaty.com
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Gia bat

La mét thanh phd 1n c6 nhiéu vi tri véi dia
hinh phong phd, gia dat & Pa N&ng cling vé
cung da dang. B4t bén b bién Da N&ng rat
dugc ua chudng nhung lai khdng con nhiéu
su Iya chon so vai vai ndm trudc day khi ma
t&t ca cac 16 dat déu da dudc mua bdi cac
nha d&u tu trong nudc va nudc ngoai. Dién
tich trung binh méi 16 dat I3 3 - 10 ha vdi gia
chao ban 80 - 120 d6 la/m? cho dét thuang
mai thué dai han va 120 - 150 do la/m? cho
d&t &. Tai HOI An, dat canh bd bién cé gia
cao han mét mét chut, khoang 170 - 200 do
la/m?

Trong thanh ph& Da N&ng, gia chao ban
déat c6 thé lén dén 5.000 - 10.000 do la/
m? cho nhiing 16 quy mé nhoé han gan khu
vuc sdng Han. Nhing 16 dét c6 gia tir 500 -

T6ng Keét

Khéng thé phd nhan rdng vai ndm trd lai
day la khoang thai gian rat thuan lgi cho Ba
N&ng. Co thé ké dén cac yéu t6 gép phan
thic ddy lugng khach du lich va hoat déng
khach san nhu L& hoi ban phao hoa quéc
t€ dugc t6 chic hai nam mét lan, nang

c8p san bay qudc t€ Ba Nang va viéc tam
ngling hoat déng cuia san bay & Hué. Tuy
nhién, con ¢ nhiing yéu t6 mang lai nhing
tac dong lau dai han cho buc tranh nganh
du lich khach san Ba Ndng ma nhiing nha
dau tu titm nang khéng thé bd qua. Lugng
khéch du lich (trong nudc va quéc té) dugc
ki vong tiép tuc tdng trudng manh mé &
muc hai chit s6. San bay quéc té€ Ba Ning
vai nha ga mdi sé tiép tuc thu hdt nhiéu
chuyén bay qudc té ti cac dia diém mdi,
clng vdi cac thi trudng tiém nang I6n nhu

alternaty.com

1.000 dé la/m2 cé thé tim thdy & ngoai trung
tam thanh phd vdi dién tich hon 400 m?

Cac khu dat phat trién ndm doc dusng
Hoang Sa, quan Son Tra, giao v&i dudng tu
bién vao, vdi gid chao ban 800 - 2.000 do
la/m? phu thudc vao quy mé va gidy phép
ctia chinh quyén dia phuong. Mdc gia nay
khong bao gém cac chi phi giao dich, qué
trinh xin gidy phép va bién déng cao phu
thudc vao quy mé va vi tri clia khu dat.

Trung Qudc, Han Quéc, Nga dudc tang
cudng cing ¢6 han nlfa bai xu hudng tang
trudng du lich quéc té toan cau va kham
pha cac diém du lich quéc té mai. V& ngudn
cung, hdu hét cac dy an I6n déu da divao
hoat dong trong vai nam trudc, trong khi
dong cung mdi van con han ché. Thi trudng
hién tai, v&i tinh hinh tai chinh that chat, t8i
thi€u hda rdi ro, nhidu chi dat s8n sang ban
va it canh tranh, day co thé sé la clia s6 m&
ra cd héi cho nhitng ai dang dgi né, du can
dam va tin tudng vao mét céi nhin khac tu
thi trudng Ba N8ng.

Téng quan Thj trudng Khach san

Alternaty® Vietnam Hotel

Resorts Newsletter



Cap nhat kinh
4 té Vlet Nam

Lam phat

BIEU DO 6

Chi s6 gia tiéu dung
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Chi sé gia hang nam

2009

e Housing and Construction Materials

Dua trén chi s gia tiéu dung mdi nhét,
thang 7 cé chi sé CPI tang vai ti 1é 0,27%, la
[an tang thd hai trong nam, déng thai chi
s6 lam phat & muc 7,29% so vdi 6,69% cla
thédng 6. Chi phi giao thong van tai tang
nhiéu nhat & muc 1,34% chd yéu do gia
xang dau leo thang so v&i muc 3% trong

Lai sudt

BIEU PO 7

2010

2011 2012 2013

Consumer Price Index (Y-0-Y)

thang 6 vira qua. Lam phéat du kién sé tiép
tuc tang trong nhiing thang tiép theo do
gia dich vy y té tai Ha N6i c6 xu huéng di
lén cling nhu tac déng clia hiéu Ung tang
gia tudn hoan. Cac nha phan tich du béo
rang lam phat sé& dat ngudng 8% cudi nam
nay, khi muc tiéu ctia nha nudc chi & 7%.

Lai suat Ngan hang Nha nudc Viéet Nam
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L&i suat tiép tuc co chiéu hudng gidm
trong 6 thang dau nam 2013, cling vdi viéc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) ha muc l&i
sudt cc ban xuéng 2 diém phan tram trong
thai gian qua. Lan gan day nhat vao thang
N&m cling chinh la I&n th tam Ngan hang
Nha nuéc cat giam lai sudt trong hon mét

2010 2011

A=

2012 2013

Refinancing Rate

nam qua. Trong thang 7, NHNN yéu cau
cac ngan hang mé réng tin dung dé dat
muc tiéu tang trudng tin dung 12% cla
nam 2013. Trong nlfa ndm 2013, téc do
tang trudng tin dung chi dat 4,5% nhung
da la mét mic tang dang ké so vai con s6
0,76% cung ki nam ngoai.

Tdng trudng kinh té
BIEU DO 8
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Ngudn: Téng Cuc Théng Ké Viét Nam

B Nominal GDP Real GDP Growth (%)

MUc tang trudng cla téng san pham quéc
néi (GDP) tinh tir d&u nam dén thang sau
1 4,9% so vGi 4,8% cla quy | va 5% cua
quy Il. Khu vuc dich vy, khdng bao gém
b4t déng san, van |a nganh déng gép chi
yéu cho tang trudng kinh té trong khi hoat
déng san xudt van dang tni tré. Muc tiéu
dé ra cho tang trudng ca ném & mdc 5,5%
dudng nhu kho dat dugc.

Dadu tu truc tiép nudc ngoai
BIEU PO 9
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Dau tu truc ti€p nudc ngoai, bao gém

von dang ki va vén gidi ngan cé vé dang
di ddng hudng @é dat dugc muc tiéu dé

ra cho nam 2013 vdi nganh san xuét thu
hat 10,5 ty do la My (chiém 87,6%) va bat
ddng san 580 triéu dé la My (chiém 5%)
trong téng s6 vén dang ki dau tu ti dau
nam dén nay. Theo Bo ké hoach va Bau tu,
trong 7 thang dau nam 2013, vén giai ngan
|én dén 6,7 ty d6 la My, tang 6,4% so vdi
cung ki ndm ngoadi, dat 61% ké hoach nédm
dé ra. Von dang ki dau tu dat 11,9 ty dé la
MY, tang 120%, hoan thanh 75% ké hoach.
Nhiing nha d4u tu Singapore dang dan
dau véi téng s6 vén dang ki dau tu cho dy
an mdila 2,5 ty d6 la My chiém 36% trong
khi nha d&u tu Nga vé th( hai vdi 1ty dé la
M, chiém 15%.



y HOi nghi va su

kién chuyén nganh

Hoi nghi dau tu Khdch san Chau A Thdi Binh Duong

Alternaty dugc mai tham gia H6i nghi vé
Pau tu Khach san Chau A Thai Binh Ducng
lan thir 5 (APHIC), dudc t6 chic bdi Questex
Hospitality Group vao ngay 15 va 16 thang
5, 2013. H&i nghi nay la mét phan cua Hoi
nghi Thugng dinh Dau tu Khach san Quéc
t€ (IHF). Su kién dién ra trong 2 ngay tai
Dusit Thani (Bangkok) da thu hat gan 300
cht s& hitu khach san, nha dau tu, nha diéu
hanh va chu dau tu hang dau khu vuc.

Rudolf Hever, Gidm déc diéu hanh da cha
tri moét trong nhiting budi Toa dam chuyén
sau vé "Can ho khach san, Biét thy va Khu
dan cu co thuong hiéu - Lam thé nao

dé day nhanh viéc thu héi vén?”. Mauro
Gasparotti, Giam déc diéu hanh, da tham

AL

gia toa dam chu dé: "Bay vao tuang lai: Viét

"

Nam”.

Tai cudc binh chon truc tiép sudt thai gian
dién ra Hoi nghi, nhiing ngudi tham gia
dugc hdi quéc gia nao tiép theo sé dugc
lya chon dé dau tu, k&t qua dan dau 13
Théi Lan, theo sau la Cambodia, Myanmar,
Indonesia, Viét Nam va Philippines.

HOi nghi HOFTEL Asia

HOFTEL la mot
hiép hoéi quéc té
dai dién cho lgi ich

clia cac chd sé hitu

khéach san, nha dau
tu bat déng san va
cac nha nhugng

HOFTEL quyén thuong mai

khach san. Téng
tai san khach san trén toan thé gidi clia cac
thanh vién trong hiép héi 1én dén khoang
45 ty d6 la My. Hiép hoi thudng xuyén t&
chiic nhitng héi nghi thanh vién tai nhiéu
nai trén thé gidi va lan gan nhat dién ra
tai Khach san the Hyatt Regency Da Néng
vao ngay 27 va 28 thang 6 vlra qua. Su kién
nay da thu hut cac thanh vién dén tir Hong
Kong, Théi Lan, Blc, Singapore, Indonesia

/
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ALTERNATY
va Viét Nam.

Alternaty v&i dai dién la 6ng Mauro Gaspar-
otti, Giam déc diéu hanh dugc mai thuyét
trinh trudc cac thanh vién Hiép hoi vé Thi
trudng Khach san Viét Nam. Xin vui long
truy cap trang blog.alternaty.com hoéc
nhap truc tiép vao hinh anh sau dé tai toan
b6 bai thuyét trinh nay.

Rudolf Hever (bén phdi) tai buéi Toa
dam "Cdn ho khdch san, Biét thu' va
Khu dan cu cé thuong hiéu — Lam thé
nao dé ddy nhanh viéc thu hdi vén?"
ké bén la cdac thanh vién tham gia toa
dam Ong Paul Dean, Giém déc, Dean
& Associates; Yuthachai Charnachit-

ta, Cha tich va Giam déc diéu hanh,
Italthai Group; Nevius Glussi, Giam déc
phat trién, New World Hospitality va
Andrew Halturin, nguyén Giam déc du
an va Thanh vién Héi dong, Tap doan
Ddu tu Koh Puos (Cambodia) (bén trdi).

Stuart Lloyd, nha xudt ban Travel Daily
Media (bén phdi) tai buéi héi dam "Bay
vao tuong lai: Vit Nam" cung vdi bén
phdi la Rick Mayo-Smith, Gidm déc
diéu hanh, Indochina Fund Manage-
ment; Mauro Gasparotti, Gidm déc diéu

hanh, Alternaty; Craig Douglas, Gidm
déc, Hospitality, VinaCapital va Bern-
hard Bohnenberger, Ch tich, Six Senses
Hotels, Resorts & Spas (bén trai).

AOCAP)_

Alternative Ownership Conference
Hotels and Resorts - Asia Pacific

dy gap g& Alternaty tai Hong
H Kéng vao ngay 15 - 16 thang
10, 2013 tai hdi nghi AOCAP
(Alternative Ownership Confer-
ence Asia Pacific) v&i chi dé "Xay
dung nén tang dé phat trién”. Ong
Rudolf Hever sé chia sé nhiing
tam nhin vé thj trucgng du lich
Viét Nam trong phén toa dam
mang tén “Tém tat tinh hinh khu
vuc - Tam nhin Chau A Théi Binh
Duong”


http://blog.alternaty.com
http://blog.alternaty.com/155-vietnam-hotel-market-overview-2013

Cap nhat
vé Alternaty

Cdc sai lam thuong gdp
trong qua trinh hoach dinh
va van hanh Khdch san

Alternaty han hanh gidi thiéu 4n phdm dau
tién trong chudi chuyén dé nghién clu
mang tén "Céc sai lam thudng gap trong
qué trinh hoach dinh va van hanh Khach
san”, nhan manh vao cac 18i chl dau tu
khach san hay méc phai nhat va dua ra cac
&1 khuyén @€ phong tranh.

An phdm dau tién ctia chudi chuyén dé nay
la “Cac sai lam thudng gap trong Thiét ké
Khach san” néu bat cac I6i théng thudng
nhat trong qué trinh thiét k& dan dén
nhing hau qua lau dai. Xin vui long truy
cép trang blog.alternaty.com hodc nhéan
truc ti€p vao hinh anh bén dudi dé tai toan
bé dn pham nay.

Alternaty Blog

ALTERNATY

— | e vl

Alternaty cling vifa ra mat trang blog riéng!

Hay déng hanh cung nhiing cdp nhat mdi
nhéat trén cac chuyén muc tin tiic khu vuc
va cac &n phdm mdi clia Alternaty. Vui long
truy cap blog.alternaty.com va dung quén
tham gia binh ludn bang cach néu y kién
sau bai viét.

Banh gia hoat dong khach san

Quy trinh 4 budc danh gia hoat
dong khach san

KIEM TRA SUC KHOE

Xem xét kT ludng va thdm dinh hiéu
quéa hoat déng ctia khach san, khu
nghi dudng

CHUA TRI

Ap dung quy trinh hoat déng chuan
(SOP) dugc diéu chinh cho tiing
khach san

B4t k€ s6 lugng phong I6n hay nho, tat ca
khach san va khu nghi duéng phai ap dung
nhiing quy trinh hoat déng chuin dé dam
bao luén duy tri chat lugng dich vu & mic
6n dinh. Nhung dang tiéc rang diéu nay
thudng khéng dugc chu trong, dac biét la
déi vdi cac khach san chua cé thuong hiéu.
Chu s6 hitu, dong thdi cling la nha quan ly

thudng hay mac phai sai [am trong suy nghfi

rang chap nhan “su linh hoat” trong tiéu
chuén dich vy 1a mot cach khén ngoan dé
cat giam chi phi, nhung su that thi khéng

Hdy lien hé vai chung toi!

CHAN POAN

DPanh gié toan bd hoat déng cua
tung bd phan

KIEM TRA DINH KY

Giam sat hang thang

phai vay. Thay vao dé, viéc thiéu cac quy
chuén trong phuc vu thudng lam khach
khéng hai long, nhan vién ling tdng, hoat
doéng kém hiéu qua va thu hep Igi nhuan.

Alternaty vita ra mat dich vu mdi nhét
"Danh gi& hoat dong Khach san”, la mot
qué trinh danh gia ki ludng hoat dong cla
khach san/khu nghi dudng, bat dau tir viéc
tap hgp nhan dinh déc lap va khach quan,
cho dén t& chiic thuc hién nhing quy trinh
hoat déng mdi va hiéu qua.

Cac kénh mang xd hoi cua Alternaty
Alternaty lién tuc cdp nhat cac kénh mang xa hoi. Hay dang ky bat ki kénh nao dudi day dé

nhan dugc &n phdm mdi nhét cua ching toi.

u YOUTUBE .( SLIDESHARE

6006LE+


http://blog.alternaty.com
http://blog.alternaty.com
http://alternaty.com/images/alternaty/pdf/130805%20White%20Paper_Most%20Common%20Hotel%20Operation%20Mistakes_VN.pdf
https://twitter.com/AlternatyRE
https://www.facebook.com/Alternaty
http://www.linkedin.com/company/alternaty
http://www.youtube.com/AlternatyRE
http://www.slideshare.net/Alternay
https://plus.google.com/101190825345531924579
http://blog.alternaty.com/

Cac co

4 hoi dau tu

Du an néi b(ﬁf — Vi long truy cdp website cta chung téi

Vi tri Mii Né

Tinh trang Khu nghi duGng dang hoat
doéng va khu dét lign ké da san l&p mat bang
Quy m6 Khu nghi dudng 50 - 100 phong
vdi dién tich 2 ha va khu déat lién ké véi dién
tich 1ha

M6 ta Khu nghi dudng cao cap dang hoat
déng gom can ho dién tich nho (studios),
bungalows va nha hang Ién, mat tién dudng
chinh. Khu dét lign ké thich hgp dé phat
trién thém 100-250 phong hodc can ho/biét
thu ban

Co hdi dau tu 100% von c6 phan sé hitu
nudc ngoai, mua riéng khu nghi dudng
hodc khu dat lién ké va hop tac lién doanh
vdi cht déu tu. Khu nghi dudng do chi s&
htu tu quan ly do dé sau khi mua lai c6 thé
xay dung lai thuong hiéu.

Vi tri Pa Nang

Tinh trang D&t da san l4p va dén bu, co
gidy phép dau tu khu phtic hgp khach san,
thuong mai va trudng day nghé khach san
Quy mé 6 ha

M6 ta Mua 16 riéng & hodc toan bé du an
Co hoi dau tu Dai tac lién doanh vai chi s&
hitu trong nudc

Vi tri Bai bién H6i An

Tinh trang D&t da san l4p va dén bu, co
gidy phép dau tu

Quy mé 4 ha véi 200 m giap bién

M6 ta Khu nghi duéng 200 phong hoac 150
biét thu bén

Co hdi dau tu 100% von c6 phan clia mot
cong ty Singapore.

Vi tri Quan 3, TP.HCM

Tinh trang Khu dét nam trén mot trong
nhiing tuyén dudng chinh két néi trung tam
vdéi san bay, da san 1&p mat bang

Quy md Udc tinh 4.000 m2

Mé ta Hé s6 st dung déat 1a 12, du dé
phét trién 1khu phiic hgp véi dién tich san
48.000 m2 gbm 28 tang, toa thap doi va
tang dé la trung tam ban lé

Co hdi dau tu Ban toan bd hodc hop tac
véi chi dau tu trong nudc co uy tin, ho sg
nang luc véi mét sé du an da thanh cong

Vi tri Quan 3, TP.HCM

Tinh trang Khach san cao cép dang hoat
doéng

Quy mo Khéch san cao cap 200 — 300
phong

Mé ta Chu s& hitu tu quéan ly do do co thé
xay dung lai thuong hiéu sau khi mua

Co hdi dau tu Ban toan bd hoac lién doanh
véi déi tac trong nudc

Vi tri My San, tinh Quang Nam

Tinh trang Dét da san lap va dén bu, co
gidy phép dau tu

Quy mé 10 ha vdi khu nghi dudng 120
phong va 100 biét thu ban

M6 ta Du an sudi nudc nong vdi 2 giéng
khoan nhiét do 60,7 °C

Co héi dau tu 100% vén ¢6 phan clia mot
cong ty Singapore

Hay lién lac v&i ching t6i dé thdo luan thém vé ndi dung, thong tin chi tiét hay bét ki co héi dau tu nao

dugc dé cap trong tai liéu nay. Ching téi lubn hoan nghénh y kién déng gop va dé xudt tif cac ban cho

[an xudt ban ti€p theo. DoNg thdi, hay két néi véi ching toi qua Twitter, LinkedIn va Facebook dé cap nhat

cac thong tin va ca héi ddu tu mdi nhat.

Rudolf Hever

GIAM POC PIEU HANH

M +84 933902 530 M +84 908 556 492

E rudolf.hever@alternaty.com

LUU Y CHUNG KHI SU DUNG

Mauro Gasparotti
GIAM POC PIEU HANH

E mauro.gasparotti@alternaty.com E

Nhung Pham

TRG LY GIAM POC

M +84 934 345 630

nhung.pham@alternaty.com

Ban tin thi trudng Khach san + Resort, do Alternative Real Estate Service Co., Ltd. (Alternaty) thuc hién, la mét ban tin bao gém céc
thong tin vé thi trudng khach san, khu nghi dudng & Viét Nam va khu vyc Béng Ducng. Ban tin nay dugc thuc hién chi véi muc dich
cung cép théng tin téng quan. Du da nd luc hét sic dé cung c&p cac thong tin chinh xac, Alternaty sé khdng chiu bat ki trach nhiém vé
nhitng t8n hai phét sinh ti viéc st dung hodc phu thudc vao nhitng néi dung trong Ban tin nay.

VE ALTERNATY

Alternaty la cong ty Bat dong

san chuyén biét cung cép dich vu
tu van cho khach san, khu nghi
dudng va du an can nha thd hai
tai Viét Nam va khu vuc Bong
Duang.

CAC DICH VU CUA CHUNG TOI
Tu vén dau tu
Pai dién nha dau tu
Chon lua nha diéu hanh
HO trg tién khai truong khach san
Banh gia hoat dong khéach san
Nghién clru thi trudng
Nghién cu kha thi
Tu van phat trién

CHUNG TOI CHUYEN VE
Quan ly biét thy
Quyén s& hitu thay thé
Hé théng cho thué
Chia sé quyén s& hitu
Khu dan cu cé thucong hiéu

Hay tai HO sG nang Iuc mdi nhat
clia ching toi tai website.

ALTERNATY

Unit 23, 26 Ly Tu Trong Street,
District 1, Ho Chi Minh City,
Vietnam
Tel. +84 836 028 591
www.alternaty.com

Find Us
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