QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tuw do - Hanh phice

Luéat s6: 122/2025/QH15

LUAT
THUONG MAI PIEN TU

Céin cik Hién phap nuée Cong hoa xd hji chi nghia Viét Nam da duoc sua
déi, b6 sung mét sé diéu theo Nghi quyét s6 203/2025/QH15;

Quo"c héi ban hanh Ludt Thuong mai dién tu.

) Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luit nay quy dinh vé chinh sach phat tr1en thuong mai dién t&r; nén tang
thuong mai dién tir va trach nhiém cua cac td churc, ca nhan trong hoat dong
thuong mai dién tir; thuong mai dién tir cé yéu té nuréc ngoal trach nhiém cia to
chtrc cung cép dich vu hd trg thuong mai dién tir; img dung cong nghé trong quan
1y va x1t 1y vi pham trong thuong mai dién ti.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Luat ndy ap dung ddi véi td churc, c4 nhan trong nudc va nude ngoai tham
gia hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Luét ndy, céc tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:

I. Hoat déng thuong mai dién tir 13 hoat dong thuong mai dugc tién hanh
mot phan hodc toan bd trén mdi truong dién tir.

2. Nén tang thwo‘ng mai dién tir 14 nen tang s& duoc thiét lap dé thuc hién
hoat dong thuong mai dién tir, bao gdm: nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
tryc t1ep, nén tang thirong mai dién tr trung gian, mang x& hdi hoat dong thuong
mai dién t&r va nén ting thuong mai dién tur tich hop.

3. Nen tang thuwong mai dién ti kinh doanh truc tiép 13 nén tang thuong mai
didn tir do tb chirc, ca nhan thiét 14p dé truc tiép ban hang héa hogc cung tmg dich vu.

4. Nen tang thuong mai dién tw trung gian 1a nén tang thuong mai dién tir
cho phép té chirc, ca nhin khéac ding ky tai khoan dé thyc hién hoat déng giol
thiéu, ban hang héa ho#c cung tng dich vu trén chinh nén tang do.
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Piéu 4. Ap dung Luit Thwong mai dién tir va phap luit c6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai dién tr tai Vi¢t Nam thuc hién theo quy dinh cua
Lugt nay, Luat Thuong mai, quy dinh khac cua phap luét ¢ lién quan va diéu ude
qudc t& ma nudc Cong hoa x3 hdi chii nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Dich vu ngan hang, dich vu trung gian thanh toan, dich vu kinh doanh
ching khoan trén nén tang s8, s& giao dich hang héa, kho Ung dung trén mang
thuc hién theo quy dinh cia phép luat c6 lién quan ma khong phai thyc hién theo
quy dinh cia Luét nay.

3. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh todn hd
trg thu’ong mai dién tir trén nén tang sb thuc hién theo quy dinh tai Piéu 35 cua
Luét nay va quy dinh khéc cta phap luét ¢ lién quan.

Piéu 5. Nguyén tic trong hoat ddng thwong mai dién tir

1. Céc tb chirc, c4 nhén tham gia hoat dong thuong mai dién tir cé quyén tu
do théa thuén theo nguyén tic co ban trong hoat ddng thuong mai, khong vi pham
didu cAm cia ludt, khong trai dao dirc x3 hoi dé xéc 1ap, thuc hién, chdm dut quyén
va nghia vy cla ting bén trong hoat dong.

2. Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tr tuén thu cac quy dinh
cua Luat nay, cac quy dinh cua phap luét vé dich vy, chit 1u’0ng san pham hang
hoa, tiéu chuén, quy chudn k§ thuét, dit liéu, an ninh mang, quang céo, thué, bao vé
quyén loi ngudi tidu ding, canh tranh va quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién quan.

‘3. Hoat dong thuong mai dién tir khong giéi han vé mit dia ly, trir trudng
hop t6 chirc, c4 nhan ty gidi han pham vi dia 1y hodc phép ludt c6 quy dinh khac.

4. Truong hop chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa
hoi hoat dong thwong mai dién t thyc hién dich vu cung cép thong tin vé hang
héa, dich vu clia ngudi ban tdi nguoi tiéu ding trén nén tang thi chi quan do la
bén thir ba trong viéc cung cip théng tin theo quy dinh cta phdp ludt vé bao vé
quyén lgi ngudi tidu dung.

5. Kinh doanh nganh, nghé thuéc Danh myc nganh, nghé dau tir kinh doanh
¢6 didu kién trén nén tang thuong mai dién tur phai tudn tht quy dinh ctia Luat nay
va cua phép ludt quy dinh v€ nganh, nghé d4u tu kinh doanh c6 didu kién.

6. Viéc giai quyét tranh chép trong thuong mai dién tit dugc thyuc hién théng
qua thuong lugng, hoa giai, trong tai thuong mai, toa 4n hodc phuong thue giai
quyét tranh chép khac.
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Pidu 6. Cac hanh vi bj ¢im trong hoat djng thwong mai dién ti
1. Thuc hién cac hanh vi lira ddo, lira déi trén nén tang thurong mai dign ti.

2. Kinh doanh hoc tgo diéu kién cho ngudi khac kinh doanh trén nén tang
thu'ong mai dién tir cac dich vu trdi phép, hang cim, hang gia, hang x&m pham
quyén s hitu tri tué, hang héa nhdp 1au, hang héa khong rd ngudn goc xudt xi,
hang hoa qua han sir dung, hang hda vi pham quy dinh cua phap luét vé chét lugng
san phdm, hang hda va quy dinh khac ca phap luit cé lién quan.

Pidu 7. Quin Iy nha nwée vé thwong mai dién tir
1. N&i dung quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir bao gém:

a) X4ay du'ng, ban hanh, t chirc thuc hién cac vén ban quy pham phap ludt
vé thuong mai dién tir; chinh sdch phét trién thuong mai dién tir qudc gia theo
timg thoi ky;

b) Tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luit vé thuong mai dién ti;

¢) Quan Iy, giam sat cac t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai
dién tu; xay dung, quan ly, van hanh va khai thac Hé théng quan ly hoat dong
thurong mai dién t;

d) Bao céo, thong ké vé thuong mai dién tir; nghién ciu, ing dyung khoa
hoc va cong nghé vé thuong mai dién tir; quan ly, giam sat, phat trién thi truong
thuong mai dién ti; :

d) Kiém tra, giai quyét khiéu nai va xir Iy vi pham phap luat vé thuong
mai dién tu;

e¢) Pao tao, bdi dudng, phat trién nguén nhan luc cho hoat dong thuong
mai dién tu;

g) Hop tac quéc té vé thuong mai dién tir.
2. Chinh pht théng nhit quan 1y nha nuée vé thuong mai dién ti.
Diéu 8. Hop tic qubc té vé thwong mai dién tir

1. Hoat dong hop tac quéc té vé thuong mali di€én tir dugce thyre hién trén
nguyén tic tudn thu phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té va thoa thusn qubc té vé
thuong mai dién tir ma nude Cong hoa xd hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién,
trén co sO binh déng, cung co loi, ton trong ddc lap, chi quyén va toan ven lanh thd.

2. Hoat déng hop téc qudc té vé thuong mai dién tt bao gdm:

a) Ky két va thuc hién céc diéu udc quéc té, thoa thun quc’")c t& va tham gia
t6 chirc khu vuc, t6 chirc quoc t€ vé thuong mai dién tir;
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b) X&y dyng va thuc hién chuong trinh, du 4n chung vé thuong mai dién to
trong khudn khd thoa thuin song phuong, da phuong, khu vire va quoc té;

c) Thuc hién cac séng kién thuc day hop téc vé thuong mai dién tr xuyén
bién gidi; tham gia x4y dung cac quy the, tiéu chuén khu vuc, quéc té vé thuong
mai dién tir.

Chuong II
CHINH SACH PHAT TRIEN THUGONG MAI PIEN TU

Didu 9. Chinh sach ciia Nha nwéc vé phat trién thwong mai dién tir

1. Nha nudc c6 co ché, chinh sach phat trién thi trudng thuong mai dién tir
trong nudc, thic day luu thong hang hoa, dich vy, ning cao ning luc canh tranh,
bao vé quyén, l¢i ich hop phap ctia ngudi ti€u ding va chu thé khac tham gia hoat
ddng thuong mai dién tir.

2. Nha nudce h5 trg va phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi, mo
rong thi truong quoc té cho hang héa, dich vu cua Viét Nam, bdo dam tuén thi
didu udc qubc té ma nude Cong hoa x& hi chu nghia Viét Nam la thanh vién, bao
v€ an ninh, chu quyén va lgi ich quéc gia.

3. Nha nuéc khuyén khich phat trién céc loai hinh, md hinh kinh doanh
thuong mai dién tir méi; thic déy sang kién, dbi méi sang tao, tao didu kién thuan
loi cho tb chitc, c4 nhan nghién ciru, Ung dung thirong mai dién tr vao san xudt,
kinh doanh va tiéu dung.

4. Nha nudc khuyen khich viéc dau tur va xdy dyung ha thng thuong mai dién
tir, bao gbm: ha tAng sb, ha ting logistics, ha tang thanh todn va cac ha tdng khéc
dé hoan thién hé sinh thai thuong mai dién tr mgt cach toan dién.

5. Nha nuée ¢é chinh sach phét trién thuong mai dién tr phu hop véi dinh
huéng, chién luge qubc gia vé ting trudng xanh, bén vitng.

6. Nha nudce chu trong dao tao, boi duong, phat trlen ngudn nhéan lyc cho
hoat ddng thuong mai dién ti dé dap ing yéu cau phat trién thuong mai dién ti,
ddi mai sang tao va chuyén dbi sd quoc gia.

7. Nha nuéce b tri ngudn lyc tir ngén sach nha nude va céc ngudn tai chinh
hop phéap khac theo quy dinh cua phap luat dé hd tro cho cac chuong trinh, nhiém
vu phat trién thuong mai dién tur.

8. Chinh phi quy dinh Ngay Thuong mai dién tr qudc gia, viéc t6 chire
thuc hién céc hoat dong hudng ung Ngay Thuong mai dién tur quoc gia.
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Chuong ITT
NEN TANG THUONG MAI BIEN TU VA TRACH NHIEM
CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT PONG
THUGNG MAI PIEN TU

Muc 1
NQI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI DIEN TO

Pidu 11. N§i dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich
trén nén ting thwong mai di¢n tir

1. Cac ndi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai cong khai trén nén tang
thwong mai dién tir bao gém:

a) Théng tin v& chi quan nén tang thuong mai dién ti;

b) Chinh sach bao mit;

¢) Quyén va nghia vu cda cac bén;

d) Phuong thire tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai.

2. Néi dung cdng khai trén nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai khoan 1
Piéu nay phai duoc thé hién tai vi tri d& thdy trén nén tang, bang ngbn ngit tiéng
Viét, dé hiéu, khéng gy nham 13n, khéng vi pham didu cdm cua luét, khong trai dao
dirc x4 hoi, bao dam binh ding gitta céc bén, tudn thi quy dinh cua phap luat vé dén
su, thuong mai, quang cdo, canh tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va phap
luét khac cé lién quan.

3. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chirc néing dit hang truc tuyen phai thuc
hién quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, cong khai trén nén tang thuong
mai dién t cac ndi dung diéu kién giao dich sau day:

a) Noi dung 4p dung chung cho hang hoa, dich vu: chinh séch vé gi4, bao
gbm gia hang héa, dich vu cung cAp trén nén tang, cac loai chi phi sir dung dich
vy trén nén tang; cac didu kién hodc han ché trong viéc ban hang héa hodc cung
cap dich vy, trong dé bao gbm gidi han vé thoi gian, pham vi dia Iy; chinh sach vé
thanh toan; chinh sach v& wu tién hién thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) N¢i dung ap dung cho hang hoa thuc hién theo quy dinh tai diéma khoan
nay va cac ndi dung vé chinh sach giao hang, chinh sach d6i tra hang va hoan tién;

c) Néi dung 4p dung cho dich vu thyc hién theo quy dinh tai diém a khoan
ndy va cac ngi dung v€ phuong thuc cung cép dich vu, chinh sach chdm ditt dich

vu va hoan tién.
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4. Nén tang thuong mai dién tu phai ¢6 co ché dé ngudi sir dung thé hién
sur ddng y voi ndi dung quy dinh tai khoan 1 Pidu nay trude khi mé tai khoan trén

nén tang thuong mai dién t.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 1 va khoan 3 Diéu nay.

Diéu 12. Pit hang trén nén ting thwong mai dién tir cé chire ning dat
hang true tuyén

1. Nén tang thuong mai dién tir ¢ chirc ning dat hang truc tuyén phai hién
thi 16 rang, day du, chinh xac cho cac bén li€n quan vé ndi dung thoa thudn giao két
hop dong va ¢ co ché cho phép ngudi mua trude khi dat hang thé hién sy déng y
v&i ndi dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 ctia Luét nay va cac ndi dung sau dy:

a) Hang héa hoac dich vu, s6 luong va chung loai;
b) Phuong thirc, thoi han giao hang, cung tmg dich vy;
¢) Hinh thirc khuyén mai duoc ép dung;

d) Chi tiét s6 tién v& hang héa, dich vu phai thanh toan, bao gdm: tri gia
hang hoa, dich vu; thué; chi phi van chuyén va cac chi phi khdc;

d) Phuong thire thanh toan.

2. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chitc ning dat hang tryc tuyén phai c6
co ché cho phép nguoi mua ra sodt, stra doi cac ndi dung quy dinh tai céc diém a,
b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay trudce khi dit hang.

3. Sau khi dit hang, cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Pidu nay phai duoc
hién thi va cd kha nang truy cdp tir tai khoan ciia ngudi mua.

Diéu 13. Giao két hgp ddng tw dong trén nén ting thwong mai dién tir

1. Nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop hé thdng théng tin tu dong giao
két hop dong dién tir phai hién thi c4c ndi dung quy dinh tai khoan | Piéu 12 cua
Luét nay truée khi giao két hop dong.

2. Chi quan nén tang thuong mai dién tir ¢6 tich hop hé théng théng tin tu
dong giao két hop ddng dién tir chiu trach nhiém vé diéu kién k§ thuat, bao dam
viéc giao két, thuc hién va chim dut hop déng tu dong duoce tién hanh minh bach,
an toan, ¢ kha nang truy vét, luu trix.

3. Sau khi dat hang, céc ndi dung quy dinh tai khoan | Diéu nay phai dugc
hién thi va cé kha néng truy cp tir tai khoan cta nguodi mua.
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Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Pidu 14. Quan Iy va van hanh nén ting thwong mai dién tir

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tlr kinh doanh truc tiép c6 chirc néng
dat hang truc tuyén thuc hién théng bao vdi co quan nha nuéc cé thdm quyén
trude khi van hanh nén tang, trir trudmg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. Chii quén nen tang thuong mai dién ti trung gian, mang x& hoi hoat dong
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a phap nhan dugc thanh
lap theo quy dinh cua phap luat, dap ung cac didu kién vé quan ly va véan hanh
nén tang thuong mai dién tu va thuc hién dang ky véi co quan nha nude c6 thdm
quyén trugc khi vén hanh nén tang, trir truomg hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Chil quan nén tang thuong mai dién t& nudce ngoai c¢é hoat dong thuong
mai dién tr tai Viét Nam thuc hién quy dinh tai khoén 1 Didu 28 cta Ludt nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tidt didu kién v& quan 1y va vén hanh nén tang
thuong mai dién tir; ‘thim quyen trinh tu, thu tuc théng bdo, sira ddi, bd sung,
chim durt théng béo; thdm quyén, trinh ty, thi tuc dang ky, stra dbi, bd sung, chim
dirt dang ky nén tang thuong mai dién tr.

Pidu 15. Trach nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai dién tir
1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir thyc hién céc trach nhiém sau déy:

a) Cong bd diy du, chinh xac, ré rang ndi dung va t chirc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 11 ciia Ludt nay;

b) Bao cao truc tuyen dinh ky thong qua Hé thdng quan 1y hoat déng thu'orng
mai dién tir hodc theo yéu cdu ctia co quan quan 1y nha nuéc ¢6 thdm quyén;

c¢) Co bién phap ‘kiém tra, ra soat, g& bé va xir ly kip thoi khi phét hién hodc
nhéin dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luét;

d) Thyuc hién theo yéu cdu clia co quan nha nuée cé tham quyén trong viéc
giai quyét tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xir Iy céc hanh vi vi pham phap luét;

d) Cong khai tiéu chi lya chon chinh duge sir dung khi nén tang thuong mai
dién tir c6 sir dung thudt toan hodc bién phap dé han ché hodc uru tién viée hién thi
hang hoa, dich vu.

2. Chti quan nén tang thwong mai dién tir ¢6 chire nang dat hang truc tuyén
thye hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Didu nay va quy dinh tai Didu 12 cia
Luat nay. Trudong hop nén tang thuong mai dign tir ¢6 tich hop hé thdng thong tin tu
dong giao két hop dong dién tir, chit qua.n nén ting thuong mai dién tir thyc hién cac
trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Didu 13 ctia Luit nay.
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3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang
true tuyén 1a nén tang sé l6n va mang x& héi hoat dong thuong mai dién tir c6
chirc ndng dét hang truc tuyén 1a nén tang s4 16n theo quy dinh ciia phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thye hi¢n trach nhiém quy dinh tai khoén 2 Diéu
nay va trach nhiém béo cdo truc tuyén vé két qua g& bo thong qua Hé théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tr.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Didu nay.

Pidu 16. Trich nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién ti kinh
doanh true tiép

1. Chu quéan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép thuc hién céc
trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cha Luit nay;

b) Cong khai trén nén tang thuong mai dién tur gidy td chirng minh dép ing
didu kién dAu tu kinh doanh dbi v6i nganh, nghé déu tu kinh doanh c6 diéu kién;

c¢) Cong khat day du thong tin vé& dich vu theo quy dinh cua phap luat cé
lién quan; thong tin ve chét luong san pham hang hoa trén nén tang thuong mai
dién tir theo quy dinh ctia phéap luat v& chit luong san phim, hang héa; théng tin
bit budc thé hién trén nhin hang hoéa theo quy dinh cta phap luat vé nhan hang
hoa, trir thdng tin ¢6 tinh chét riéng biét duge thé hién trén nhan hang hoa vé ngay,
thang, nim san xuét, thoi han st dung, s6 16 san xuét, s khung, s6 may;

d) Bao dam kha nang truy cap théng tin, dir liéu vé hang héa, dich vu d&
ding tai trén nén tang trong thoi gian it nhét 01 nam tir thoi diém dang tai.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép ¢6 chirc ning
dat hang truc tuyen thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Bao dam kha néng truy cép thong tin, dit liéu lién quan dén hop dong
giao két trong thoi gian it nhit 03 nim tir thoi diém giao két hop ddng trén nén
tang, trir trudng hop quy dinh tai diém ¢ khoan nay;

c) Doanh nghiép nhé va vira khéi nghiép séng tao, doanh nghiép siéu nho,
ho kinh doanh bao dam kha nang truy cép thong tin, dir liéu lién quan dén hop
ddng giao két trong thoi gian it nhét 01 nam tir thoi diém giao két hop déng trén
nén tang. Thoi gian dp dung khéng qud 05 nam tir ngdy duoc thanh lap;

d) Tiép nhan lai hang héa dbi voi tru'O'ng hop hang hoa cung cap khéng theo
dung néi dung da théng béo, cong bd, niém yét, quang cdo, gisi thidu, giao két,
cam két trén nén tang;
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d) Truong hop phat hién hang hoéa cé khuyet tat theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, chu quan nén tang phai cong khai théng tin
trén nén tang, thdng bao tryc tiép cho ngudi mua, thuc hién viéc thu hdi, xur ly
hang hoa co khuyét tat va bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tidu dung va phép luét khéc ¢6 lién quan.

Didu 17. Trich nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai di¢n tir trung gian

1. Chu quan nén tang thuong mai dién t&r trung gian thyc hién cac tréch
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 15 clia Luét nay;

b) Trach nhiém cta nén tang sb trung gian theo quy dinh ctia phép lujt vé
giao dich dién tir va phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

¢) Thuc hién viéc xac thyc dién tir danh tinh theo quy dinh cia Luit nay va
phap luat vé dinh danh va xic thuc dién tir trude khi cho phép ban hang, Truong
hop nguoi ban nude ngoai thi xac thyc danh tinh théng qua cac gidy t& hop phép;

d) Coéng khai théng tin quy dinh tai dlem b khoén | va diém c khoan 2
Didu 21 cia Luat ndy do ngudi ban cung cip;

d) Kiém duyét noi dung théng tin vé hang héa, dich vy do nguoi ban khéi
tao trudc khi cho phép hién thi trén nén tang dé phong chéng mua ban hang héa,
dich vu trai phép, hang gia, hang xam pham quyén so hiru tri tué, hang hoa nhép
lau, hang khong rd nguén goc, Xuét x;

e) Bao dam kha néng truy cép théng tin, dir lidu vé hang héa, dich vy da
dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhit 01 nam tir thoi diém ding tai.

2. Chil quan nén tang thurong mai dién tr trung gian co6 chirc nang dat hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau déy:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tiép nhan lai hang héa dbi vé6i trudmg hop hang héa do ngudi ban cung
cp khong theo ding ndi dung da théng bao, cong bd, niém yét, quang céo, gioi
thiéu, giao két, cam két trén nén tang. Vige xir 1y hang héa bi hoan tra thuc hién
theo quy dinh cia phép luét vé dan sy;

c) Truong hop phat hién hang héa ¢6 khuyet tat theo quy dinh cia phap luét
vé bio vé quyén loi nguai tiéu dung, chi quan nén tang phai cong khai ndi dung
thong bao thu héi hang héa trén nén tang, thdng béo trirc tiép dén ngurm mua, déu
mdi tiép nhén lai hang héa theo thoa thuén gitra nguoi ban voi chi quan nén tang.
Viéce xéac dinh trach nhiém, viéc xir ly hang héa c6 khuyét tat va b01 thudng thiét
hai thuc hién theo quy dinh cta phép luét vé dan sy, phap luat vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu ding va quy dinh khéc cia phép ludt c6 lién quan;
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d) Cung cip cac thong tin can thiét dé ho trg cac bén co lién quan trén nén
tang trong qua trinh giai quyét phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai, tranh chap;

d) Cung clp cong cy d& nguoi ban truy cap tai khoan dé tai vé dir liéu vé
hang hoa, dich vy va thong tin hop ddng giao két. Truomg hop tai khoan ngudi
ban bi tam ngung hodc chdm dut hoat dong, chl quén nén tang bao dam cho
ngudi ban ¢é thé truy cép tai khoan dé tai vé dit liéu vé hop ddng giao két da thuc
hién trude d6 trong vong 03 nam tir thoi diém tai khoén bi tam ngimg hogic chim

dirt hoat dong;

e) Tam ngimg, chim drt tai khoan nguoi ban ngay khi nhan dugc yéu ciu
ctia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén;

g) Théng bdo cho ngudi ban it nhit 05 ngay trudc khi tam ngimg, chdm dt
hodc 4p dat bat ky han ché nao dbi véi tai khoan ngudi ban khi ¢6 1y do chinh
dang, triy trudng hop quy dinh tai diém e khoan nay;

h) Cho phép ngudi mua phan hdi, danh gid vé ngudi ban va hang héa, dich
vu do ngudi ban cung cép, hién thi diy du, chinh xac két qua phan héi, dénh gia,
trir trrdng hop phan hdi, danh gia d6 vi pham quy dinh ciia phép ludt, tréi dao dirc
x4 hoi, thudn phong m¥ tuc;

1) Bao dam kha nang truy cép thong tin, dit liéu lién quan dén hop ddng giao
két trong thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop ddng trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai hodc lién déi chiu trach nhiém bdi
thudng thiét hai trong trudmg hop khéng thuc hién hodc thyc hién khéng day du
cac quy dinh tai Piéu nay din dén thiét hai cho ngudi mua. Viée bdi thuong thiét
hai thuc hién theo quy dinh ctia phap luit v& dan sy va quy dinh khac ctia phép
luét 6 lién quan.

3. Chit quan nén tang thuong mai dién tir trung gian cé chirc ning dit hang
truc tuyén 1a nén tang s6 16n theo quy dinh cta phap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

b) Cé hé théng tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) C6 hé thdng ra soat, canh bao, g& bé tu ddng théng tin hang héa, dich vy
vi pham phap ludt; c6 bién phap ngin chén céc hanh vi tai pham theo diéu kién
hoat déng cong bo trén nén tang;

d) Cung cép theo yéu ciu .cua co quan nha nude co thdm quyén vé dit liéu

giao dich, mo ta thudt toan bao gom giai thich thiét ké, 16-gic, tinh ning, mé phong
¢6 1ién quan truc tiép dén hanh vi ¢6 ddu hiéu vi pham phép lut;




13

d) Truong h()'p nén tang ¢ hop tac voi t6 chirc cung umg dich vy thanh
toan, dich vy trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, chi quan nén tang
phai cong khai trén nen ting théng tin vé td chirc cung ing dich vu thanh toan,
dich vy trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics; hién thi déy du tén cia
t6 chirc cung cép dich vu dap tmg tiéu chi cung tmg dich vu thanh toéan, dich vu
trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics d6i v6i hang hoa, dich vu cy thé
va phit hop véi théa thuin hop tdc gifta cc bén va cho phép ngudi mua duoc lya
chon td chirc cung g dich vu thanh toéan, dich vu trung gian thanh toén, cung
cép dich vu logistics.

4.H¢ thdng tiép nhan va giai quyet phan anh, yéu cAu, khiéu nai truc tuyén
trén nén tang phai dap Umg cac yéu cau sau day:

a) Dé dang truy cép, than thién v6i ngudi sir dung, cho phép nguoi s dung
glri phan anh, yéu cau, khiéu nai va theo dai tién trinh giai quyét phan 4nh, yéu
cAu, khiéu nai;

b) Phan 4nh, yéu cdu, khiéu nai dugc xir Iy kip thdi, khéng phan biét dbi
x11, bdo dam cin ¢t vao chimg cu, dit liéu giao dich dién tir va quy dinh cua phap
ludt ¢ lién quan;

¢) Théng b4o ngay cho ngudi phan anh, yéu cau, khiéu nai ve viéc tiép nhan
va quy trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

d) Bao dam cac quyét dinh dugc dua ra khéng chi dua trén co ché tr dong
ma phai c6 sy giam sat cia con nguoil.

5. Chinh phi quy dinh chi tiét Pidu nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia chii quin mang xa hji hoat dong thwong
mai dién tir

1. Chti quan mang x4 hoi hoat ddng thuong mai dién tir thuc hién céc trach
nhiém sau diy:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cta Luit nay;

b) Cho phép t6 chirc, ca nhan duoc lua chon tai khoan ngudi ban khi déng
ky va hién thi cong khai déu hiéu tai khoan ngudi ban.

2. Chu quéan mang xa héi hoat dong thuong mai dién tir ma chirc néng lién
lac truc tuyen ¢ tich hop céng cu thong bao x4c nhin giao két hop ddng hodc cic
cong cu hd trg giao két hop ddng khéc thuc hién cic trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 cha Luét nay;
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c) Cé co ché dé luu trit dir liéu giao két trong thdi gian it nht 03 nam tir
ngay giao keét.

3. Cht quan mang x& hdi hoat déng thuong mai dién tir c6 chire nang livestream
ban hang, chic nang dit hang truc tuyén thuc hién cac trach nhi€ém sau day:

a} Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;
b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 cua Luét nay;

¢) Tach biét ni dung thuong mai dién tir gén voi chirc nang dat hang truc
tuyén thanh chuyén muc riéng trén nén tang,

4. Chu quan mang xd hoi hoat dong thuong mai dién tir co chirc nang dat
hang truc tuyén 1a nén tang sb 16n theo quy dinh clia phéap lut vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Pidu 17 clia Ludt nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Didu nay.

Pidu 19. Trich nhiém ciia chi quin nén tang thwong mai dién tir tich hgp

1. Cht quéan nén tang thwong mai dién t tich hgp thuc hién céc trach
nhiém sau diy:

a) Tréch nhiém quy dinh tai Didu 15 cita Luét nay;

_b) Khong tich hop nén tang thwong mai dién tir da duoc o quan nha nudc
c6 thadm quyén cdng khai théng bao vi pham phap ludt trén Hé thong quan ly hoat
dong thuong mai dién tr;

¢) Théng bao rd rang voi ngudi dung vé tén nén tang duoc tich horp, quyen
va nghia vy cta cac bén; phuong thic tiép nhan va giai quyet phan anh, yéu cau,
khleu nai; ¢é co ché cho phép ngudi ding thé hién sy dong ¥ truée mdi lan truy
cép nén tang dugc tich hop;

d) X4y dung tiéu chi ky thuat, bao mét va céc didu kién lién quan dén viéc
phan quyén, truy cép, ki€m soat, sit dung dir li¢u gilra cac bén, bao dam tuan thu
quy dinh cda phap luat vé dit liéu;

d) Co cdng cu cho phép nén tang dugc tich hop truy cip va sir dung dir liéu
do nén tang d6 tao ra trén nén tang thuong mai dién tir tich hop;
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e) GG béd theo yéu clu cia co quan nha nude ¢ tham quyen d6i voi nén
tang dugc tich hop ¢6 hanh vi vi pham phép luat hodc ¢6 d4u hiéu vi pham phéap
luat ké tir khi nhan duoc yéu ciu;

g) Luu trir thong tin, dit liéu trao d6i gitra nén tang thuong mai dién tlr tich
hop véi nén tang duge tich hop trong thoi gian it nhét 03 nim;

~ h) Két ndi tryc tuyén véi Hé thong quan Iy hoat dong thuong mai dién tir
dé cip nhat danh sach cac nén tang thuong mai dién t& dugc tich hop.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a nén tang s6 16n theo
quy dinh clia phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién cac trach
nhi€ém sau déy:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Khong y&u ciu nén tang duoc tich hop phai str dung dich vu do nén tang
thuong mai dién tir tich hgp cung cap hodc chi dinh nhu mét diéu kién bét budc
dé duoc tich hop, trir truong hop c6 thoa thuan hop tic rd rang, minh bach;

c) Khong ngdn can cac nén tang duge tich hop thyc hién hoat dong kinh
doanh hoéc glao két hgp ddng st dung dich vu véi nén tang khac bén ngoai nén
tang thuong mai dién tr tich hop.

3. Chinh phtt quy dinh chi tiét Diéu nay.

Didu 20. Trich nhiém cia chii quan nén tang thwong mai dién tir dwge
tich hop trén nén ting thwong mai dién té tich hgp

1. Thuc hién trach nhiém ciia chii quan nén tang thu.’cmg mai dién tir quy
dinh tai c4c diéu 16, 17 va 18 cua Luat ndy tuong Ung véi timg md hinh nén tang
thuong mai dién tu.

2. Truomg hop phét hién 16i k§ thut lién quan den viéc phan quyen truy
cap, kiém soat, st dung dit liéu giita cac bén, chi quan nén tang thuong mai dién
tr duoc tich hop phai thong bao cho nén ting thuong mai dién tr tich hop @& khic
phuc ké tir khi phét hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Pitu 21. Trich nhiém ciia nguwoi ban trén nén ting thwong mai dién tix
trung gian, mang xa hdi hoat dgng thwong mai dién tir

1. Ngudi ban trén nén tang thwong mai dién tir trung gian khéng c6 chirc
ning dat hang tryc tuyén, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tr khdng c6
chirc nang dit hang truc tuyén thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cung cép thong tin cho chi quén nén tang thwong mai dién tir dé phuc
vu xac thuc danh tinh ngudoi ban;
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b) Cung cép cho chi quan nén tang thuong mai dién tir thong tin vé tén, dia
diém kinh doanh ctia doanh nghiép, hé kinh doanh theo ndi dung dang ky da thuc
hién véi co quan ding ky kinh doanh; tén, dia chi noi dat tru sé& cua té chire; tén,
dia chi cu tri clia ¢4 nhén;

c) Cong khai théng tin v& dich vu theo quy dinh cua phap luat co lién quan;
théng tin vé chit luong san pham hang hoéa trén nén tang thuong mai dién tir theo
quy dinh cta phép luat vé chit lugng san phim, hang héa; thong tin bét budc thé
hién trén nhan hang héa theo quy dinh cia phap luat vé nhin hang haa, trir thng
tin ¢6 tinh chét riéng biét dugc thé hi¢n trén nhén hang hoéa v€ ngay, thang, nam
san xuét, thoi han st dung, s6 16 san xuét, sé khung, sé may;

d) Cung cép théng tin vé hoat dong thuong mai dién tir khi c6 yéu cdu cua
co quan nha nudce cé thim quyén.

2. Ngudi béan trén nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dit
hang truc tuyén, mang x4 hdi hoat déng thuong mai dién tir ¢6 chic ning dét hang
truc tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Chi str dung tai khoan thanh toan ctia minh trén nén tang thuong mai dién tir;

¢) Cung cép cho chl quén nén tang thuong mai dién ti diy du g1ay to
chimg minh dap tmg didu kién ddu tu kinh doanh d6i v6i nganh, nghé diu tu
kinh doanh ¢ diéu kién trudce khi thuc hién hoat ddng ban hang héa, cung {ng
dich vu trén nén tang;

d) Trudng hop phat hién hang hoa c6 khuyet tat theo quy dinh cua phép luét
vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, nguoi ban pha1 cung cap thong tin vé hang
héa c6 khuyet tat cho chi quan nén tang thuong mai dién tir dé cong khai théng
tin trén nén tang, thyc hién thu hdi, xur ly hang héa ¢6 khuyet tat va bdi thuong

thiét hai theo quy dinh ctia phap luat v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding va quy
dinh khac cua phép ludt ¢ lién quan.

Muc 3
HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP THI LIEN KET

Piéu 22. Trich nhiém ciia chii quin nén tang thwong mai dién ti trong
hoat dong livestream ban hang

1. Cong khai quy ché hoat déng livestream ban hang trén nén tang thuong
mai dién ti, trong d6 bao gém bién phap ki€m soat va ngén chén.
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2. Cé co ché tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu ciu, khidu nai ca
ngudi xem trong hoat ddng livestream ban hang va bao dam ngum xem thuc

hién dugc co ché nay trong sudt qua trinh livestream ban hang va sau khi két
thac livestream béan hang,

3. C6 cOng cu cho phép ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh
bdo khi livestream ban hang d6i véi hang héa, dich vu ¢6 nguy co gdy mét an
toan, anh huéng x4u dén tinh mang, sirc khée, tai san cta ngudi mua theo quy
dinh cda phap luat.

4. Thuc hién viéc xac thue dién tir danh tinh nguoi livestream ban hang theo
quy dinh cua Luat nay, phap luit vé dinh danh va xac thuc dién tir trude khi cho
phép thuc hién livestream ban hang. Trudng hop nguou livestream ban hang la
ngudi nude ngoai thi xdc thue danh tinh théng qua cac gidy t& hop phép.

5. Yéu cu ngudi ban cung cip vin ban xac nhin ndi dung quang cdo d6i
v6i hang hoa, dich vu ma phép ludt quy dinh phai ¢é van ban x4c nhan ndi dung
quang céo trude khi cho phép thuc hign livestream ban hang,

6. Thuc hién dimg phat truc tuyen gd bo thong tin hién thi, du’orng din ngay
khi phat hién ho#c theo yéu cdu cia co quan nha nudc cb thdm quyén trong cic
truong hgp sau day:

a) Noi dung livestream ban hang vi pham phdp luat hodc c6 ngdn ngf, hinh
anh, trang phuc, hanh vi trai dao dirc x4 héi, thuén phong my tuc;

b) Livestream ban hang d6i voi hang héa cam luu théng va hang héa dang
bi tam dumng luu théng trén thi trucmg theo yéu céu ctia co quan nha nudc ¢o thim
quyén; hang héa, dich vu cAm quang céo theo quy dinh cua phép luét vé quéang céo;

¢) No6i dung livestream bén hang d6i v6i hang héa, dich vu ma phip luat
quy dinh phai ¢6 van ban x4c nhén ndi dung quang cao khi chua ¢é van ban xac
nhén ndi dung quang céo do co quan nha nudc cé thim quyén cip.

7. Luu trir va bao dam kha ning truy cdp thong tin, dir liéu vé hinh anh, 4m

thanh clia hoat ddng livestream ban hang trong thdi gian it nhat 01 nim tir thoi
diém bt diu truyén phat.

Pidu 23. Trach nhiém cita ngwoi ban trong hoat ddng livestream ban hang

1. Trude khi thuc hién livestream ban hang, ngudi ban phai cung clp day
du cho ngudi livestream ban hang gidy t& chimg minh sau day:

a) Giay t& chimg minh dap img didu kién diu tu kinh doanh déi véi nganh,
nghe du tu kinh doanh c6 diéu kién trude khi livestream ban hang;
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b) Gidy t& ching minh dap u’ng chét luong san pham hang hoa theo quy
dinh cuia phép ludt vé chét lugng san phim, hang héa.

2. Béi véi hang hoa, dich vu theo quy dinh cda phéap lut phai c¢6 van ban
xac nhin ndi dung quang céo trudce khi thue hién quang céo, nguoi ban cung chp
viin ban xdc nhan cho chi quan nén tang va nguoi livestream ban hang trude khi
thue hién livestream ban hang. N6i dung ban hang livestream phai phu hop véi
ndi dung quang céo dugc xac nhén.

3. Dumg hop tac, dung phat truc tuyén, g& bo thong tin hlen thi ngay khi
phat hién hodc theo yéu cdu clia co quan nha nuoc co thdm quyen vé hanh vi vi

pham phap luét.
Piéu 24. Trach nhiém ciia nguwdi livestream ban hang

1. Cung cép théng tin cho chil quan nén tang thuong mai dién tir dé phuc
vu viéc xac thuc danh tinh nguéi livestream bén hang.

2. Thuc hién theo quy ché hoat dong livestream ban héng ¢ dugc cong
khai trén nén tang trong qua trinh livestream ban hang.

3. Tir chdi hop tac khi ngudi ban khéng cung cép ddy du thong tin quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 cua Ludt nay.

4. Khong cung cap thong tin gian déi hoic gay nhim 14n vé cong dung,
xut xir, chét lugng, gia ca, chinh sach khuyén mai, bao hanh va céc ndi dung

khac lién quan dén hang héa, dich vu.

5. Thuce hién ndi dung quang cdo dé dugc co quan nha nudc ¢d thim quyén
xac nhén doi v&i hang héa, dich vu theo quy dinh cta phap luit phai xac nhén ndi
dung quang cao.

6. Khong sir dung ngdn ngfs, hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao dic xa
héi, thuin phong m¥ tuc trong qua trinh livestream bén hang.

7. Dimg hop téc, dimg phét trye tuyén, g& bé thong tin hién thi ngay khi
phat hién hodc theo yéu cau cia ngudi ban hoéc theo yéu céu cua co quan nha
nudc c¢6 tham quyen vé hanh vi vi pham phap luét.

Piéu 25. Trich nhiém ciia td chirc, c4 nhan cung cip dich vu tiép thi
lién két trong thwong mai dién tir

1. Trude khi thiét lap dudng dan truy cép, ma gioi thiéu hodc phuong thirc
twong tu, t& chirc, c& nhén cung cap dich vu tiép thi lién két thyc hién cic trach
nhiém sau day:
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a) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh ngudi tiép thi lién két theo
phap luét dinh danh va xédc thyc dién tir trde khi cho phep thuc hién tiép thi lién
két. Trudng hop nguoi tiép thi lién két 12 ngudi nude ngoai thi x4c thuc danh tinh
thong qua cac gidy to hop phap;

b) Tir chdi cung cap dich vu cho hang héa, dich vu cAm dau tu kinh doanh,
hang hoéa, dich vu trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thire da clp Kkhong c6
gidy ching nhén dang ky hoat dong ban hang da cap hodc theo yéu cau cia co
quan nha nudc co thidm quyén; hang héa, dich vu di dugc co quan nha nuée co
thim quyén cong khai thong bao vi pham phép lujt trén Hé théng quan 1y hoat
déng thuong mai dién tir.

2. béi voi duong dén truy cdp, md | gioi thidu hodc phuong thire tuong tur da
dugc thiét 1ap, t6 chirc, ca nhan cung cAp dich vu tiép thj lién két thue hién cac
trach nhiém sau day:

a) Ngén chan, g& bo lién két cho hang héa, dich vu vi pham phap luét khi
phat hién hodc theo yéu clu cla co quan nha nuée cé thim quyén;

b) Cung cAp théng tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude vé thurong mai dién tir.

Didu 26. Trach nhiém cita ngui tiép thi lién két trong thwong mai dién tir

. Trudc khi thue hién tiép thi lién két, ngudi tiép thi lién két trong thuong
mati dién tir thue hién cac trach nhiém sau day:

~ a)Cung cAp thong tin cho t§ chirc, ca nhan cung c:?ip dich vu tiép thj lién
két phyc vu viéc xac thyc danh tinh;

b) Tir chdi thuc hién tiép thi lién két trén céac nén tang sé dd dugc co quan
nha nuéc ¢6 thdm quyén cong khai thong bao vi pham phap ludt vé an ninh quéc
gia, trét tu, an toan x& hoi hoéc trén nén tang sb kinh doanh theo _phuong thire da
cép khong c6 gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép;

¢) Tir chéi thye hién t1ep thi lién két gin v&i ndi dung c6 sir dung ngén ngf,
hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao duc xa héi, thuin phong my tuc.

2. D6i voi dudmg dan truy cp, ma gidi thiéu hodc phuong thire tuong tu da
duoc thiét l1ap, ngudi tiep thi lién két trong thuong mai dién t& thuc hién trach
nhiém sau day:

a) G& bo lién két cho hang héa, dich vu vi pham phap luét hodc theo yéu
ciu clia co quan nha nude ¢é thdm quyén;

b) Cung c:ap thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé thurong mai dién ta.
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Chuong IV
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUGC NGOAI

Diéu 27. Nén tang thwong mai dién ti nwéc ngodi ¢6 hoat dng thwong
mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir nude ngoai co hoat déng thuong mai dién
tr tai Viét Nam 14 nén tang thuong mai dién tir nude ngoai ¢6 chu quan la t chirc
nudce ngoai hoat dong h0'p phap theo quy dinh cla phap ludt nude ngoai va ¢ co
ché cho phép lua chon ngdn ngir hién thi la tiéng Viét hoic str dung tén mién qubc
gia Viét Nam “.vn” hodc dat nguorng giao dich v&i ngudi mua tai Viét Nam, khoéng
bao gém nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép khong cé chirc ning

dat hang truc tuyén.

2. Chti quan nén tang thuong mai dién tr kinh doanh truc tiép nude ngoai
¢6 chure ning dat hang truc tuyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai chi dinh mét
phdp nhén tai Vit Nam theo uy quyén trude khi nén tang cé lya chon ngon ngit
hién thi 13 tiéng Viét hoic sir dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” hoic sau
khi dat ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam, trir truong hqp phép luat
c6 quy dinh khéc.

3. Chu quéan nén tang thuong mai dién tr trung gian khéng c6 chirc ning
dat hang truc tuyén, mang xa hoi hoat ddng thuong mai dién tir khong co chuc
ning dit hang tryc tuyén quy dinh tai khoan 1 Pidu nay phai chi dinh dai dién
theo Uy quyén tai Viét Nam trudce khi nén tang ¢ lua chon ngén ngit hién thi 1a
tleng Viét hodc sir dung tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” va dép (g diéu kién
vé quan ly va vin hanh nén tang thuong mai dién tu.

4. Chu quan nén tang thuong mai dién tix trung gian c¢6 chuc ning dat hang
truc tuyen mang x& hdi hoat dong thuong mai dién tu ¢6 chue nang dat hang
trire tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
phai thanh lap phap nhén tai Viét Nam trude khi nén tang ¢6 lua chon ngon ngit
hién thi 14 tiéng Viét hoic st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hodc sau
khi dat ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam, trir truong hc_rp phap luit
¢6 quy dinh khac.

5. Trucng hop diéu wéc quoc t& ma nudc Cong hoa x& hdi chu nghia Viét
Nam 14 thanh vién ¢6 cam két vé viée khong duoc yéu cau thanh lap phap nhan,
ch quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic ning dit hang tryc tuyen
mang x4 hoi hoat ddng thuong mai dién tir ¢é chirc néng dit hang truc tuyén, nén
tang thuong mai dién tir tich hgp khdng phai thuc hién quy dinh tai khoan 4 Piéu
nay thi thyuc hién cac quy dinh sau day:

a) Chi dinh mét phép nhan tai Viét Nam theo vy quyén;
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b) Thuc hign ky quy tai ngén hang thuong mai tai Viét Nam hoéc chi nhanh
ngén hang nudc ngoai tai Vigt Nam @& thuc hién bdi thudng thiét hai cho nguoi
tiéu ding va thuc hién nghia vu tai chinh vé1 Nha nudc;

c) Céc dieu kién vé quan ly va van hanh neén tang thuong mai dién tu.

6. Chii quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cé hoat déng thuong
mai di¢n tir tai Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thuc hién thi tuc ding ky
v6i co quan nha nudc ¢ tham quyén.

7. Chinh phi quy dinh chi tiét vé ngudng giao dich v6i ngudi mua tai Viét
Nam; d1eu kién quan ly va vén hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy;
thim quyén, trinh ty, tha tuc ding ky, sta dbdi, bd sung, chdm dirt ding ky nén
tang thuong mai dién tr nudc ngoai ¢ hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam.

Pidu 28. Trich nhiém ciia chit quin nén tang thwong mai dién tir nuée
ngoai ¢6 hoat dong thuwong mal dién tir tai Vlet Nam, ngudi bian, nguoi
livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két trén nén ting thwong mai dién tir
nudc ngoai ¢6 hoat djng thwong mai dién tir tai Vigt Nam

1. Chi quan nén tang thuong mai dién tr nudc ngoai c6 hoat dong thuong
mai dién tr tai Viét Nam quy dinh tai Diéu 27 cta Luét ndy thyc hién céc trach
nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai cac didu 16, 17, 18, 19 va 22 cta Ludt nay
tuong Ung vadi timg mo hinh nén tang thuong mai dién tr;

b) Pai dién cho ngudi ban nudc ngoai trén nén tang thuorng mai dién ta
nude ngoai ¢6 hoat dong thuong mai dién td tai Viét Nam giai quyét phan anh,
yéu céu, khiéu nai cua ngudi mua lién quan dén hang hoéa, dich vu do ngudi ban
nudc ngoai cung cip theo quy dinh clia Luét ndy va phap ludt khac c6 lién quan.

2. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tir nudce ngoai cé hoat dong
thuong mai dién tir tai Vigt Nam thue hién trach nhiém quy dinh tai Didu 21 va
Piu 23 cia Luat nay.

3. Ngudi livestream ban hang trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai
c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai
biéu 24 cua Luat nay.

4. Nguoi tip thi lién két trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cb
hoat déng thuong mai dién tr tai Viét Nam thyc hién trach nhiém quy dinh tai
DPieu 26 cia Ludt nay.
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Didu 29. Trach nhiém ciia dai dién theo fiy quyén tai Viét Nam doi véi
nén ting thwong mai dién tir trung gian khong c6 chirc ning dit hang tryc
tuyén, mang x& hdi hoat ddng thwong mai dién tir khong cé chirc ning dat
hang tryc tuyén

Dai dién theo Uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 3 Piéu 27 ctia Luit
nay thuc hién cac trach nhiém sau day:

1. Phai duge ty quyén dé thuc hién thu tuc _phap ly vé hoat dong thuwong
mai dién tir d6i v6i co quan nha nudc c6 thdm quyén;

2. Thuc hién theo yéu ciu ciia co quan nha nude cé thdm quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, diéu tra, xit Iy cac hanh vi vi pham phap luét;

3. Bdo céo truc tuyén dinh ky thong qua H¢ théng quan ly hoat dong thuong
mai dién tir hodc theo y&u clu clia co quan nha nude ¢é thdm quyén.

Diéu 30. Trich nhiém ciia phip nhin theo iy quyén tai Viét Nam aoi
véi nén ting thwong mai dién tir kinh doanh trye tiép ¢6 chirc ning dit hang
tryc tuyén, nén ting thuwong mai dién tir trung gian cé chirc niing dat hang
trwe tuyén, mang x3 hdi hoat dong thwong mai dién tir cé chirc niing dit
hang truc tuyén

1. Phép nhén theo Uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Piéu 27 ciia Luét ndy phai duoc ty quyén dé thyc hién cac trach nhiém sau day:

a) Thuc hién thi tuc phap Iy v& hoat dong thwong mai dién tir d6i véi co
quan nha nudc c6 thdm quyén;

b) Thyc hién kidm tra, ra soat va xtr Iy kip thoi khi phat hién hodc nhéan
dugce phan énh vé hanh vi vi pham phap luét; go bo thong tin ve hang hoa, dich
vu vi pham phap lut ké tir khi nhén dugc yéu ciu cia co quan nha nude c6 thdm
quyén theo quy dinh cta Chinh phu;

¢) Phéi hop giai quyét phan 4anh, yéu ciu, khiéu nai vé hang héa, dich vu
cia ngudi mua tai Viét Nam;

d) Tiép nhin théng tin va ph01 hop xtr Iy hang hoa do ngudi ban cung cép
khéng dung néi dung da thong bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao
két va cam két trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyet tat theo quy dinh cua phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, yéu céu chu quan nén tang cong khai thong
tin trén nén tang, thong bao truc tiép cho ngudi mua va phdi hop thuc hién thu hdi
hang héa. Viéc xac dinh trach nhiém, viéc xir Iy hang héa co khuyét tit va bdi
thudng thiét hai thuc hién theo quy dinh clia phép luét vé dan sy va bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung;
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e) Thyc hién trach nhiém cua chu quan nén tdng quy dinh tai Luft nay, cdc
quy dinh cta phap Jugt Ve dit lidu, an ninh mang, chét lugng san phdm, hang héa,
quang c4o, bao v& quyén loi ngudi tidu ding va cic quy dinh cia phép ludt khac
cé lién quan.

2. Phap nhéan theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5
Diéu 27 clia Luét nay thuc hién céc trach nhiém sau diy véi co quan nha nudc ¢
tham quyén:

a) Thuc hién theo yéu ciu cla co quan nha nudéce cd thdm quyén giai quyét
tranh chép, khiéu nai, diéu tra, x\r Iy cac hanh vi vi pham phap luat;

b) Bao céo tryc tuyen dinh k¥ théng qua Hé théng quan ly hoat dong thuong
mai dién tir hodic theo yéu clu clia co quan nha nude ¢6 thidm quyén.

Pidu 31. Trich nhiém ciia phap nhén theo ity quyén tai Vigt Nam abi
v6i nén tang thwong mai dién tir tich hgp

1. Phap nhén theo uy quyen tai Viét Nam quy dinh tat khoan 5 Diéu 27 cia
Luét nay phai duogc iy quyén dé thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 30 cua Luét ndy;

b) Thuc hién bién phép tudn thi vé& chuyén, xt 1y dit liéu xuyén bién gidi
va bao vé dit liéu ca nhén theo quy dinh cia phap luat;

¢) Thue hién céc trach nhiém theo quy dinh ciia phdp ludt vé dit liéu, an
ninh mang va cac quy dinh cia phép luat khac ¢6 lién quan.

2. Phap nhén theo ay quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoén 5 Dleu 27 cua
Lugt nay thyc hién céc trach nhiém v6i co quan nha nude 6 thdm quyén quy dinh
tai khoan 2 Diéu 30 caa Ludt nay.

Diéu 32. Hoat dong diu tu nwde ngoai vao linh vye thwong mai dign ti

1. Hoat dong quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian,
mang x& hoi hoat dong thuong mai dién tr, nén tang throng mai dién tr tich hop
1a nganh, nghé tiép cén thi truong co didu kién thudc Danh muc nganh, nghé han
ché tlep cin thi trudng d6i véi nha dau tu nude ngoai theo quy dinh cta phép
Judt vé dau tu.

2. Chinh pht quy dinh chi tiét vé d1eu kién tiép c4n thi trudng d6i véi nha
dAu tu nude ngodi quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy.
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] . Cl}u'Ung’V )
TRACH NH{EM CUA TO CHUC CUNG CA}’ DICH VU
HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Didu 33. Trach nhiém cia tb chite cung cflp dich vu ha ting ky thuit
hd tro thwong mai dién tir

1. Ngén chén hanh vi vi pham k& tir khi nhan dugc yéu cdu clia co quan nha
nude co tham quyén theo quy dinh cia Chinh pht.

2. Khéng cung chp dich vu cho nén tang thu.'cmg mai dién tir da duoc co
quan nha nude co6 thdm quyén cong khai théng bao vi pham phap luat trén HE
théng quan 1y hoat ddng thuong mai dién .

Diéu 34. Trich nhiém caa td chirc cung cép djch vu logistics hd tro
thwong mai dién tir

1. Co co ché va bién phap | kiém tra thong tin, hd 80, gidy t& kém theo hang
héa trudce khi thuc hién van chuyén; thuc hién van chuyén hang héa theo hop déng
va quy dinh cta phép ludt c6 lién quan; tir chéi vén chuyen hang hoa thugc danh
muc hang cAm kinh doanh, hang héa khéng r& ngudn gdc, Xudt xir ho#c hang héa
vi pham quy dinh ciia phap lugt khéc khi phét hién hoic theo yéu ciu clia co quan
nha nudc c6 thdm quyén.

Ph01 hop véi chu quan nén tang thuorng mai dién tir, co quan nha nudc

cd tham quyen dé k1em tra, xir 1y cac vu viéc lién quan dén buén 14u, g1an lan

thuong mai; san xudt, kinh doanh hang gi3, hang hoa khéng rd ngudn goc, Xuét

Xt hodc hang hoéa vi pham quy dinh cia phap luét khac; tam dirng cung cap dich

vu logistics khi phat hién hang hoéa cé diu hidu vi pham phép luét theo quy dinh
ctua Chinh phu.

3. Cung cép thong tin, dir ligu v& viée cung cip dich vu logistics hd tro
thuong mai dién tir khi c6 yéu céu ciia co quan nha nudc cé thim quyén dé phuc
vu cdng tac quan 1y, kiém tra, gidam sét hoat ddng thuong mai dién tur.

4. Khéng cung cép dich vu cho nén tang thu'orng mai dién tir d3 dugc co
quan nha nudc co thdm quyén cong khai théng bao vi pham phép luat trén He
thong quan ly hoat ddng thuong mai dién ti.

5. Trudng hop td chire cung cép dich vu logistics hé tro thuong mai dién tir
thue hién thu hd tién ban hang theo thda thuln thi cung cap thdng tin tai khoan
thanh toédn cua t6 chuc dé ngudi mua lya chon viéc thanh toan.

6. Cho phép ngudi sir dyng dich vy theo ddi hanh trinh vén chuyén, bao
gom: dia diém kho héng, thoi gian nhén hang, giao hang d€ cung cap théng tin
cho ngudi mua, ngudi ban trén nén tang.
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7. Cung cp théng tin vé hoat ddng cung cap dich vu logistics 1o trg thuong
mai dién tir theo yéu cédu cuia co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir.

Pidu 35. Trach nhiém ciia t6 chire cung tmg dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh todn hd trg thwong mai dién ti

1. Cung cép théng tin vé giao dich lién quan dn gian 14n thanh toén, lira
d30 nhim chlem doat tai san, gian l4n thué, budn l4u, gian 1an thuong mai; kinh
doanh hang cém, hang gia, hang x4m pham quyén s& hitu tri tué, hang héa nhip
14u, hiang héa khdéng rd ngudn goc, xuat x{ hoc hang héa vi pham quy dinh cua
phap ludt khac phat sinh qua nén tang thuong mai dién tir theo yéu céau cua co
quan nha nudc co thidm quyén.

2. Khéng cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tr da dugc co
quan nha nudc co thdm quyén cong khai théng bao vi pham phép luat trén Hé
thong quan ly hoat dong thuong mai dién tur.

3. Nén tang so cung Gng dich vu thanh toan, dich vu trung glan thanh toan
cho phép tich hop nen tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang 56 do,
chu quan nén tang s6 thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu
ndy va cac trach nhiém sau day:

a) Thong bdo rd rang voi nguoi st dung vé tén nén tang thurong mai dién ttr
duge tich hop, quyén va nghla vy cua nén tang s6 cung tmg dich vu thanh toan,
dich vu trung glan thanh toan va nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop, phuo‘ng
thirc tiép nhén va giai quyet phdn anh, yéu cau, khleu nai, c6 co ché cho phép nguoi
sir dung thé hién sy ddng ¥ trudc mdi 14n truy cip nén tang dugce tich hop;

b) Thiét 14p co ché cho phép ngudi mua gl phan 4nh, yéu cu, khiéu nai
dén nén ting thuong mai dién to dugc tich hop;

) Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bdo mat va cac diéu kién lién quan dén viéc
phén quyén, truy cép, kiém so4t, sir dung dit liéu giira cac bén, bao dam tuén tha
quy dinh cta phap luét c6 lién quan;

d) G& bo nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop co du hiéu vi pham
phép ludt hodc vi pham phap luat ké tir khi nhén duoc yéu ciu clia co quan nha
nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cia Chinh phu.

Didu 36. Dich vu chitng thye hop dong dién ti trong thwong mai

1. Té chirc cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai
duoc cip glay phep kinh doanh dich vy chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai khi dép Umg cac diéu kién sau day:
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a) Piéu kién kinh doanh dich vu tin cdy theo quy dinh ciia phap luat vé giao
dich dién tir;

b) C6 giai phap ddng bd, két ndi, x4c thuc dit lidu vé& hop ddng dién tir trong
thuong mai theo thoi gian thue.

2. Té chirc cung cp dich vu chimg thuce hop ddng dién tir trong thuong mai
thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh bao mét va xac nhén tinh toan ven cla hop dong dién tir
ma minh luu trit va chimg thuec;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan nha nudc cé thim quyén trong viée
diéu tra cdc hanh vi vi pham phap luét lién quan dén dich vu chimg thuc hop ddng
dién ta trong thuong mai;

. ¢)Céng bd cbng khai quy ché hoat déng cung cép dich vu chimg thuc hop
dong dién tr trong thuong mat;

d) Két ndi voi Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé bao céo
tryc tuyén vé tinh hinh cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir trong
thuong mai theo yéu cau;

d) Luu trir day du va bao dam an toan dir liéu vé hop dbng dién tir duoc
giao két thong qua hé thong thong tin tu déng.

3. Chinh phi quy dinh chi tiét Piéu nay.

. A Chuong VI . o
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA“XU' LY
VI PHAM TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 37. Hé thdng quan Iy hoat déng thwong mai dién tix

1. Hé théng quén 1y hoat dong thuong mai dién tir 13 hé théng do B6 Cong
Thuong xé&y dung, quan ly, van hanh, khai thac dong b va thong nhat quan 1y,
phat trién thuong mai dién tir, két ndi v6i Céng Dich vu cong qubc gia.

2. Hé théng quan 1y hoat déng thuong mai dién it ¢6 céc chirc nang sau dy:

a) Tiép nhan, xir 1y, tra két qua tha tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc
thuong mai dién tu trén pham vi ca nudc;

b) Tlep nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiu nai cta to chirc, ca nhan
vé c4c nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, td chire cung cAp dich vu hd trg
thuong mai dién tir vi pham phap luit;










